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1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej Procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Szpitalu Miejskim w Rudzie Slaskiej
Sp. z 0.0. Standardéw Ochrony Matoletnich jako szczeg6lnego $rodka ochrony matoletnich przed wszelkimi
formami naduzyc: fizycznych, seksualnych, emocjonalnych i zaniedbania. Procedura sporzadzona zostata
z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia jej zapisow przez osoby matoletnie, z uwzglednieniem sytuacji dzieci
niepetnosprawnych. Celem stosowania Procedury jest zapewnienie poszanowania zasady réownego traktowania
matoletnich w zakresie dostepu do $wiadczen zdrowotnych, zasady kierowania sie w dziataniach najlepszym
interesem matoletniego, w zasady wstuchiwania sig i uwzgledniania opinii matoletniego, zgodnie z jego wiekiem
i dojrzatoscia.

2. ZAKRES STOSOWANIA

Standardy Ochrony Maloletnich w Szpitalu Miejskim Sp. z o0.0. w Rudzie Slaskiej, zwane dalej
Standardami/Procedurg, okreslaja:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw, os6b wspétpracujacych
b) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem Szpitala, a w szczegoblnosci
zachowania niedozwolone wobec mafoletnich,
¢) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego,
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d) procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz zawiadamianie instytucji, ktore posiadajg
uprawnienia do wszczynania procedury , Niebieskiej Karty”,

e} zasady przegladu i aktualizacji standardow,

f) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za kontrolowanie/nadzorowanie stosowania Standardéw, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz dokumentowania tej czynnosci,

g) zasady i sposéb udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz matoletnim Standardow do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania,

h) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia,

i) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

3. NADZOR | KONTROLA

3.1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im
wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgloszen jest Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

3.2. Osobg odpowiedzialng za dokonywanie przeglagdow i aktualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb
wynikajacych z koniecznosci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje przepiséw prawa lub
zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, za reagowanie
na sygnaty naruszenia jej postanowien jest Petnomocnik ds. Jakosci

3.3. Za wdrozenie do stosowania Procedury odpowiada Dyrektor ds. Lecznictwa, Dyrektor ds. Pielegniarstwa
i Opieki nad Pacjentem, Kierownicy komadrek organizacyjnych, Ordynatorzy/Kierownicy Oddziatow, Pielegniarki
Oddziatowe, Pielegniarki Koordynujgce, Psycholog.

3.4. Pracodawca odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikow do stosowania Standardéw, w tym za
organizacje spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania, utatwia konsultacje trudnych spraw ze
specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec dzieci.

3.5. Ze spotkan szkoleniowych, o ktdérych mowa w ust. 1, sporzadza sie notatke wraz z wykazem uczestnikow
spotkania, ktdre przechowuje sie zgodnie z obowigzujgcymi w Szpitalu przepisami i zasadami dotyczacymi
prowadzenia, przechowywania i archiwizowania dokumentdow.

3.6. Pracodawca, w  miare potrzeb i  moizliwosci, organizuje pracownikom  spotkania
szkoleniowe z przedstawicielami policji, sgdu rodzinnego, kuratoréw ds. nieletnich, pracownikéw osrodka pomocy
spotecznej, a takze organizacji i stowarzyszen zajmujgcych sie problematykg ochrony matoletnich.

3.7. Komorki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie Polityki Bezpiecznej Rekrutacji, zostaty okreslonej
w pkt. 5 niniejszych Standarddw.

4. TERMINOLOGIA/SKROTY

Szpital- nalezy rozumie¢ przez to Szpital Miejski w Rudzie Slaskiej Sp. z 0.0.

Personel lub cztonek personelu - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,
wolontariusz, praktykant, stazysta;

Dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia;
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Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegOlnosci jego rodzic lub opiekun prawny.
Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekundw prawnych (w przypadku spraw
istotnych dla dziecka oraz przy braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny)

Ochrona dzieci - dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczgce dziecka lub dzieci, ktére moga
doznawac krzywdy lub sg wykorzystywane.

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej bad? spotecznosci, ktére ma
szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwdj fizyczny lub psychospoteczny dziecka.

Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie zachowania, w ktérych uzyta jest sita
fizyczna i ktére majg na celu spowodowanie pewnego stopnia bolu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego.
Obejmuje bicie reka lub narzedziem, moze te polega¢ na przyktad na uderzaniu, kopaniu, potrzasaniu, rzucaniu,
drapaniu, szczypaniu, gryzieniu, przypaleniu lub tamaniu koéci. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania,
siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne

Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby odpowiedzialne majg srodki, wiedze
i dostep do ustug, aby to zrobi¢. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze
skutkowac powainym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje ono réwniez brak ochrony dziecka
przed narazeniem na niebezpieczenstwo.

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosty, np. trenera, opiekuna lub rodzica. Obejmuje zachowania fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i bez
kontaktu fizycznego, np. podgladanie lub stowna agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne miedzy znacznie
starszym dzieckiem a miodszym dzieckiem lub jesli jedna osoba obezwtadnia inng niezaleznie od wieku.
Wykorzystywanie seksualne nie musi wigza¢ sie z kontaktem; jest nim réwniez np. angazowanie dzieci w tworzenie
obrazow seksualnych, zmuszanie dzieci do ogladania obrazéw o charakterze seksualnym lub oglgdanie czynnosci
seksualnych, zachgcanie dzieci do zachowania w sposéb nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub uwodzenie
dziecka w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania (w tym za posrednictwem
mediow spofecznosciowych). wiekszosci przypadkéw sprawcy jest osoba, ktora dziecko zna i ktérej ufa, a do
wykorzystania seksualnego dochodzi czesto w odosobnionych, indywidualnych sytuacjach. Molestowanie
seksualne obejmuje nieakceptowane i niepozadane zachowania i praktyki o charakterze seksualnym, ktore moga
obejmowac, ale nie stanowig katalogu zamknietego, sugestie lub zadania o charakterze seksualnym, prosby
o przystugi seksualne i seksualne, werbalne lub fizyczne zachowania lub gesty, ktdre sg lub mogg by¢ racjonalnie
postrzegane jako obrazliwe lub upokarzajgce;

Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujacy naruszenie godnodci osobistej dziecka, ukierunkowany na
wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub oémieszanie dziecka, brak odpowiedniego
wsparcia i uwagi, powodujace obnizenie jego poczucia wartosci. Przemoc emocjonalna to uporczywe emocjonalne
maltretowanie dziecka. Przemoc emocjonalna moze polegaé¢ na celowym mowieniu dziecku, ze jest
bezwartosciowe, niekochane i nieodpowiednie. Moze obejmowac nie dawanie dziecku mozliwosci wyrazania
swoich pogladéw, celowe uciszanie go lub “wy$miewanie” tego, co méwi lub jak sie lub jak sie komunikuje.
Przemoc emocjonalna czgsto wystepuje jako wzorzec celowego, diugotrwatego, powtarzajgcego sie nie fizycznego
zachowania w ramach relacji zréznicowanych pod wzgledem wtadzy. Przemoc emocjonalna moze obejmowac
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zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci spotecznosciowe, gry on-line lub telefony komdrkowe
- rowniez przez rowiesnikéw dziecka

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Dane szczegélnej kategorii — m.in. dane dotyczgce zdrowia, pochodzenia rasowego lub etnicznego, dane
dotyczgce wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajace poglady polityczne, swiatopoglagdowe, dane
dotyczgce seksualnosci lub orientacji seksualnej.

Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo skarbowe albo wykroczenie lub
wykroczenie skarbowe.

Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okre$lonych w ustawie karnej.

Rejestr — nalezy przez to rozumiec Rejestr sprawcow przestepstw na tle seksualnym, czyli rejestr obywateli
polskich, ktérzy dopuscili sie przestepstwa z pobudek seksualnych, wprowadzony na mocy ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym.

Kandydat — nalezy przez to rozumie¢ kandydata do pracy bez wzgledu na podstawe prawng jej $wiadczenia, wobec
ktérego nalezy zastosowac Zasady Bezpiecznej Rekrutacji.

Ustawa — nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2024, poz. 560 ze zm.).

5. ZASADY POSTEPOWANIA
5.1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
W celu zapewnienia matoletnim ochrony ich praw i bezpieczenstwa, pracodawca przed nawigzaniem stosunku
pracy lub dopuszczeniem kandydata do dziatalnosci zwigzanej z leczeniem matoletnim, lub opiekg nad nimi ma
obowigzek weryfikacji kandydatow zgodnie z ponizszymi zapisami.
1) Na podstawie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich ustala sie Zasady Bezpiecznej Rekrutacji w Szpitalu Miejskim w Rudzie Slaskiej
Sp.zo.0.
2) Procedura bezpiecznej rekrutacji dotyczy komorek organizacyjnych, grupy personelu wykonujgcych dziatalnosc
zwigzang z leczeniem matoletnich, lub opieka nad nimi w Szpitalu, za wyjatkiem pracownikéw Dziatu Higieny,
sekretarek medycznych, rejestratorek medycznych, pomocy laboratoryjnej. W szczegélnosci dotyczy:

1. Oddziat Neonatologiczny;
Oddziat Pediatryczny;
Oddziat Perinatologii, Ginekologii i Potoznictwa;
Zespot Porodowy;
Zaktad Diagnostyki Obrazowej;
Izba Przyjec i Punkt Przyjec;
Pracownia EEG i EMG;
Laboratorium Diagnostyczne;
Poradnia Ginekologiczno- Potoznicza oraz Poradnia Patologii Ciazy, Kardiologii Prenatalnej i Diagnostyki
Wad Ptodu
10. Poradnia Neonatologiczna;
11. Poradnia Okulistyczna dla Dzieci;

bl e T L L
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12. Poradnia Psychologiczna dla Dzieci;

13. Poradnia Otolaryngologiczna;

14. Poradnia Dermatologiczna;

15. Poradnia Chirurgii Ogélnej;

16. Poradnia Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej;

17. Bank Mileka;

18. Szkota Rodzenia;

19. Kapelan Szpitalny;

20. Psycholog.
3) Pracodawca, przed nawigzaniem stosunku pracy z kandydatem do pracy lub przed dopuszczeniem innej osoby
w zwigzku z realizacjg dziatalnosci leczniczej matoletniego i zapewnienia opieki nad nim zobowigzany jest do
uzyskania informacji czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym —
Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr
4) Procedura uzyskania w/w informacji jest stosowana réwniez w sytuacji zmiany komoérki organizacyjnej badz
stanowiska.
5) Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, Szpital uzyskuje od kandydata do pracy nastepujace dane osobowe zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1:

a) imiona i nazwisko,
b) nazwisko rodowe,
c) numer PESEL,

d) date urodzenia,

e) imiona ojca i matki.

6) Pracodawca uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za posrednictwem systemu
teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci.

7) Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika zatrudnionego w ramach stosunku pracy
lub w analogicznej dokumentacji dotyczqgcej zatrudnienia osoby na podstawie umowy cywilnoprawnej lub innej
dokumentacji zwigzanej z realizacja programu specjalizacji badz praktyk zawodowych.

8) Pracodawca pobiera od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okres$lone w przepisach prawa obcego.

9) W sytuacji powtarzajacej sie iflub dtugookresowej wspdtpracy, pracodawca zawiera z kandydatem
(pracownikiem/ osobg wspotpracujacy) postanowienie umowne w zakresie zobowigzania go do aktualizacji
zaswiadczenia z KRK w kazdym przypadku jego zmiany i skazania za czyny zabronione wskazane w pkt 8) Zasad
Bezpiecznej Rekrutacji.

10) Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie (o$wiadczenie wg zatacznika nr 3),
powinien wéwczas przedtozy¢ informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw.

Niniejszy dokument jest wlasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. 0. wytgcznie do uzytku wewnetrznego
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11) Pracodawca pobiera od kandydata na pracownika o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktérych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20 latach wg zatacznika nr 4.

12) Jezeli prawo pafnistwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje wydawania
takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej, o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz ze nie wydano
wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowiazku wynikajac z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okredlonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okres$lonych zawodow albo
dziatalnoéci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich lub z opiekg nad nimi zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do procedury.

13) Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sie odwiadczenie o nastgpujacej
treéci: Jestem s$wiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. OsSwiadczenie to
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

14) W sytuacji zawierania umoéw wspotpracy dla celéw realizowania przez Szpital dziatalnosci leczniczej, ktérych
zakres wskazuje, ze Wykonawca bedzie pozostawal w kontakcie z mafoletnim pacjentem, to na
Wykonawcy/Zleceniobiorcy cigzy obowigzek zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu), przy
pomocy ktdrego realizuje umowe poprzez zastosowanie wymogow okreslonych w Ustawie.

15) Zapewnienie bezpiecznej rekrutacji jest jednym z warunkow realizacji wspotpracy, okreslonym w zawartej
z Wykonawcg umowie.

16) Do realizacji obowigzkow niniejszych zasad bezpiecznej rekrutacji Pracodawca zobowigzuje pracownikow
komoérek organizacyjnych Szpitala odpowiedzialnych za merytoryczne przygotowanie poszczegdlnych rodzajow
umow (podstaw $wiadczenia pracy / realizowania ustug na podstawie umoéw cywilnoprawnych, w tym umoéw
konkursowych/ praktyka, stazy, wolontariatu)., tj. Dziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Dziat Metodyczno-
Organizacyjny, Dziat Zamowien Publicznych.

5.2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci

1) Personel Szpitala posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw zwraca uwage na czynniki ryzyka
i symptomy krzywdzenia dzieci.

2} Czynniki ryzyka zwigzane z dzieckiem, jego rodzing i Srodowiskiem — np.:
1. wiek — mtodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekunow
2. pteé, w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek
3. niepetnosprawnos¢, choroby przewlekte, choroby psychiczne
4. samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze, inne dzieci w placéwkach

opiekunczo-wychowawczych

5. doswiadczanie przemocy przez rodzicow, przemoc wobec innych cztonkéw rodziny
6. uzaleznienie rodzicéw, nieodpowiednie metody wychowawcze
7. izolacja spoteczna, deprywacja, ubdstwo, przemoc, patologia w srodowisku zamieszkania rodziny.

3) Czynniki ryzyka podczas udzielania swiadczen zdrowotnych nalezg m.in.:

Niniejszy dokument jest wlasnoscig firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. o. wylgcznie do uzytku wewnetrznego
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1. potencjalne sytuacje ryzyka: badanie dziecka, bez obecnosci innej osoby dorostej — innego cztonka
personelu lub rodzica/opiekuna, samodzielne wykonywanie czynnosci higienicznych przy dziecku
w tym mycie przed zabiegiem operacyjnym

2. niezgtaszanie zachowan, ktére moga narusza¢ dobro dziecka i pozwalanie na niezgfaszanie
niepokojgcych praktyk,

3. niezwracanie uwagi na potrzeby dziecka np. wymuszanie ¢wiczen fizjoterapeutycznych, mimo
wyraznego sprzeciwu

4. uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych cztonkéw personelu medycznego lub

obrazanie rodzica/opiekuna

nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu

dyskryminowanie i nieréwne traktowanie

dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentéw,

oo

8. nieznajomos$c¢ procedur i wytycznych.
4) Symptomy krzywdzenia dzieci:
NADUZYCIA FIZYCZNE
a) Wskazniki fizyczne: zadrapania, $lady ugryzier lun siniaki, oparzenia np. papierosowe, nieleczone rany.
b) Wskazniki behawioralne: tendencje do samookaleczenia, préby ucieczki, agresja lub wycofanie, strach
przed powrotem do domu, nieuzasadniony strach przed dorostymi.
NADUZYCIA EMOCJONALNE
a) WskaZniki fizyczne: nagte zaburzenia mowy, moczenie i brudzenie t6zka, oznaki samookaleczenia,
stabe relacje z rowie$nikami.
b)  Wskainiki behawioralne: zachowanie wymagajace uwagi, kotysanie, ssanie kciuka, strach przed
zmianami, chroniczna ucieczka.
ZANIEDBYWANIE
a) Wskainiki fizyczne: ciggly gtéd, narazenie na niebezpieczeristwo, brak nadzoru,
nieodpowiednie/niewtasciwe ubranie, niedostateczna higiena, nieleczone choroby.
b) Wskazniki behawioralne: zmeczenie, bezradnosé, stabe relacje z réwie$nikami, niskie poczucie wiasnej
wartosci, kompulsywne kradzieze, zebranie
NADUZYCIA SEKSUALNE
a) Wskazniki fizyczne:
- dziecko moze sie skarzy¢ na bolesnos$¢, bol lub krwawienie w swoich ,czesciach intymnych”
- bél przy oddawaniu moczu
- trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu
- anoreksja/bulimia
- uzywanie substancji psychoaktywnych/narkotykéw
b) Wskazniki behawioralne:
- depresja
- nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza seksualna nieadekwatna do wieku
- sktadanie propozycji seksualnych dorostym lub innym dzieciom
- niska samoocena

Niniejszy dokument jest wtasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Sigskiej Sp. z o. 0. wytgcznie do uzytku wewnetrznego
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- strach przed ciemnoscia

- niechec do zblizania sie do kogokolwiek.

5) Wobec zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel medyczny podejmuje dziatania profilaktyczne

6) W przypadku identyfikacji symptomoéw krzywdzenia dziecka, personel podmiotu medycznego podejmuje

dziatania interwencyjne opisane w punkcie 5.3.

7) Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

8) Personel podmiotu medycznego jest szkolony z identyfikacji symptoméw przemocy co najmniej raz w roku.

5.3. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1) Zagroienie bezpieczeristwa dzieci moze przybiera¢ réine formy, z wykorzystaniem réznych sposobow
kontaktu i komunikowania:

- popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),

- doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie

- doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

2) Okreslono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

- osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych),

- inne dziecko.

3) W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktdry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia kartg interwencji.

5.4. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia
1) Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia ze strony rodzica lub
opiekuna
- W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu dziecka w wyniku
stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec faktu, ze w rodzinie sg lub moga byc¢ inne
dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac¢ Policje, dzwonigc pod numer 112 lub 997. Za poinformowanie
stuzb jest odpowiedzialny cztonek Personelu, ktéry jako pierwszy powzigt informacje o zdarzeniu.

- W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko (Szpitala, Poradni przyszpitalnej) w obecnosci
rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazato, nalezy uniemozliwi¢
oddalenie sie dziecka (zatrzyma¢ w Oddziale, 1zbie Przyjec, Przychodni) i niezwlocznie wystgpic do sadu
rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

2) Podejrzenie popetnienia przestepstwa

- W przypadku interwencji dotyczacej podejrzenia popetnienia przestepstwa, w tym czynu karalnego przez
osobe ponizej 17 roku zycia na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie o mozliwosci
popetfnienia przestepstwa do Prokuratury wtasciwej dla miejsca popetnienia przestgpstwa lub
w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca popetnienia przestepstwa wiasciwej dla miejsca
zamieszkania dziecka lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania dziecka
wiaéciwej dla siedziby Szpitala miejskiego w Rudzie Slaskiej sp. z 0.0.

3) Przemoc domowa:

- W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego przez $wiadka
przemocy domowej, nalezy wszczac procedure Niebieskiej Karty.

Niniejszy dokument jest wiasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. o. wylgcznie do uzytku wewnetrznego
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4)

5)

- Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z 0soba doznajacy
przemocy domowej, a takie, w miare mozliwosci, z osobg stosujgcg przemoc. Nastepnie wypetnia
formularz Niebieska Karta - A.

- Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien by¢ przekazany formularz Niebieska Karta B.
Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze by¢ osoba doswiadczajaca
przemocy w rodzinie, jakie istniejg formy przemocy, obowigzkach Policjanta w sytuacji stania sie
swiadkiem przemocy, obowigzkach prokuratora, wskazuje zachowania zakazane.

Inne formy krzywdzenia nie stanowigce przemocy domowej ani przestepstwa

- W przypadku, gdy dosztfo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

- Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je zakwalifikowaé — nalezy wystapic¢
do sgdu rodzinnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny lub
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Krzywdzenie ze strony personelu podmiotu medycznego
przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

podejmuje starania w celu ustalenia przebiegu zdarzenia, m.in. poprzez:
a) przeprowadzenie rozmdéw z osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu,
b) sprawdzenie zapiséw monitoringu,
c) w miare posiadanych mozliwosci i kompetencji: analize objawdéw krzywdzenia wystepujgcych u dziecka,
d) w miare posiadanych mozliwosci i kompetencji: ocene stopnia ryzyka wystapienia przemocy w rodzinie,
bierze udziat w rozmowie z rodzicami z ewentualnym udziatem dziecka, podczas ktdrej:
a) przekazuje informacje o zdarzeniu,
b) przedstawia procedure interwencji z zaleceniem wspétpracy przy jej realizacji,
¢) informuje rodzicow o obowigzku zgtoszenia przez Szpital podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpo-
wiedniej instytucji: prokuratury/policji, sgdu rodzinnego i/lub o$rodka pomocy spotecznej — w zaleznosci
od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji,
zaleca rodzicom skorzystanie ze specjalistycznej placéwki pomocy dziecku i przekazuje informacje o takich
miejscach, jezeli istnieje taka potrzeba.
W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny, nalezy podja¢ kroki interwencyj-
ne zalezne od zaistniatej sytuacji:
° gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka,
nalezy przekazac stosowane informacje do pracodawcy, a nastepnie wedtug jego decyzji;
- przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg z pracownikiem lub wspétpracownikiem,
- wszczecie postepowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona Personelu przez Pracodawce
albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,
- przeniesienie personelu do innej komérki organizacyjnej w ktorej nie zachodzi kontakt
z matoletnimi,

Ninfejszy dokument jest wlasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z . 0. wylqcznie do uzytku wewnetrznego
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° gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub sie powtarza, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku

prawnego z osoba, ktdra dopuscita sie krzywdzenia.
6) Sytuacje niejasne i watpliwe:

- W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje sprawe z co
najmniej dwiema osobami z Personelu, w tym, jeéli ma takg mozliwos¢ z psychologiem. Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym
dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.

7) Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia ze strony innego dziecka

- W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze strony innego dziecka

nalezy poinformowac rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

- Wystgpic¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

- Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega zgtoszeniu i odnotowaniu w rejestrze. Rejestr prowadzi

Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.
- Szczegdtowo zakres postepowania interwencyjnego zostat opisany w Procedurze Interwencji.

Algorytm 1. Dziecko ujawnia krzywdzenie lub uzyskujemy informacje z innych Zirédet (np. réwiesnicy,
obserwacja wtasna)
Dziecko jest zaniedbane

(np. gtodne, nieleczone,
nie posiada odpowiednich ubran)

Dziecko doswiadcza
przemocy domowej

Popetniono przestepstwo
lub czyn karalny na szkode dziecka

g N2 L
Pro.ceC%ura' ) " Whiosek o wglad Pisemne zawiadomienie
wI/ERIESKIE] Karty w sytuacje rodziny jednostki Policji lub Prokuratury
N N2 4

Odnotowanie faktu podjecia interwencji w rejestrze

5.5. Zasady bezpiecznych relacji dzieci-pacjenci, a personel medyczny (w tym w wersji dla dzieci) zostaly opisane
w zatgcznikunr 3i 4.

- Zasady zostaty napisane zaréwno dla personelu i 0s6b dorostych, jak i w wersji dostepnej dla dzieci.

5.6. Zasady ochrony danych osobowych oraz szczegdlnej kategorii

1. Personel Szpitala, uznaje prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych zapewniajg ochrong
wizerunku matoletniego.

2. Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega regulacjom okreslonym

w przepisach prawa.
3. Szpital uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone danych osobowych
w tym wizerunku dziecka. Personelowi nie wolno fotografowac ani nagrywac dziecka bez zgody opiekuna

Niniejszy dokument jest wiasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. 0. wylgcznie do uzytku wewnetrznego
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prawnego dziecka wyrazonego w formie pisemnej . Nie wolno mu réwniez upubliczniaé zdje¢ i nagran dziecka
w jakiejkolwiek formie bez zgody opiekuna prawnego dziecka. Zgoda musi by¢ odebrana w sposéb $wiadomy,
dobrowolny ze zrozumieniem tresci zgody. Tak wyrazona zgoda moze byé réwniez wycofana w kazdym czasie,
poprzez ztozenie oswiadczenia opiekuna prawnego w cofnieciu takiej zgody. Tre$¢ takiego oswiadczenia moina
ztozy¢ w sekretariacie Szpitala.

4. Personelowi nie wolno umoiliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka. Zarzad Szpitala lub wyznaczony przez niego
pracownik moze wypowiedzie¢ sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekunéw
— po wyrazeniu pisemnej zgody przez przedstawiciela ustawowego dziecka, chyba, ze sg to informacje ogdlne bez
mozliwosci identyfikacji matoletniego.

5. W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka, Jednostka moze poprosi¢ zgode
opiekuna prawnego dziecka i ustali¢ zakres zgody. W przypadku otrzymanej zgody od opiekuna prawnego dziecka
w przypadku checi upublicznienia jego wizerunku w mediach, social mediach lub na innych polach eksploatacji
nalezy uzyska¢ dodatkowo zgode wyrazong w art. 81 w ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Tresc zgody okresla Zarzadzenie nr 56/2023 z dnia 24.03.2023r. w sprawie wprowadzenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych wraz z zatgcznikami.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegtt catosci takiej jak: zdjecie tytem, publiczna impreza, zdjecie
zanonimizowane zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

7. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna prawnego dziecka
bez jego wiedzy i zgody.

8. Niedopuszczalne i zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdje¢ dziecka przebywajacego na Oddziale bez
zgody Kierownika Oddziatu.

9. Utrwalanie wizerunku matoletniego oraz jego upublicznianie przez personel dla celéw prywatnych i z inicjatywy
wiasnej jest bezwzglednie zabronione.

10. W Szpitalu nie utrwala sie wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéw reklamowych czy innych nie
zwigzanych z charakterem dziatalnosci Szpitala.

11. Wszelkie dane osobowe matoletniego jak i opiekuna prawnego stuia realizacji obowigzkéw prawnych
w zakresie okreslonym przepisami prawa w obszarze udzielania $wiadczen zdrowotnych.

5.7. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych
1) Dostep do Internetu na terenie podmiotu medycznego

- Infrastruktura sieciowa szpitala/umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi, jak i Pacjentom.

- Rozwigzania organizacyjne przyjete w Szpitalu Miejskim w Rudzie Slaskiej sp. z 0.0. bazujag na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.

- Sekcja Informatyki odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie Szpitala zabezpieczenie sieci
internetowej przed tresciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie nieetycznych incydentéw do CERT.

Niniejszy dokument jest whasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z o. 0. wytgcznie do uzytku wewnetrznego
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2) Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych (typu tablet, odtwarzacz
muzyki, laptop) na terenie podmiotu medycznego.

- Na terenie Szpitala dziecko korzysta z Internetu za zgodga rodzica/opiekuna prawnego i na udostgpnionym przez
niego urzgdzeniu.

- Matoletni pacjent ma prawo korzysta¢ na terenie szpitala z telefonu komérkowego oraz innych urzgdzer
elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urzadzen nie zakidca spokoju innych Pacjentéw oraz korzystanie z ww.
urzgdzen nie wptywa negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny.

- Pacjenci posiadajg telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos¢ i za zgoda
rodzicow/opiekundw prawnych.

- Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie, czy kradziez sprzetu, o ile nie jest on
przekazany do depozytu szpitalnego.

Procedure okresla Zatgcznik nr 5.

3) Zakaz filmowania, fotografowania oraz nagrywania dzwieku na jakichkolwiek urzadzeniach elektronicznych.

- W uzasadnionym przypadku mozliwe jest nagranie filmu lub wypowiedzi personelu medycznego, o ile nie utrwala
ono wizerunku specjalisty i powstaje na wiasne potrzeby (nie jest w Zaden sposdb rozpowszechniane,
upubliczniane itp.).

- Nagrywanie diwieku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za wyraing zgoda
osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie czynnosci medycznych
oraz innych pacjentow.

Szczegdtowo sposOb postepowania zostat opisany w ,Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu iurzadzen
elektronicznych w Szpitalu Miejskim w Rudzie Slgskiej Sp. z 0.0.” ujetych w zatgczniku nr 5.

6. ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
6.1. Zapoznanie z Standardami i Zasadami bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem oséb
nowozatrudnionych lub rozpoczynajacych wspétprace
1) Kazdy nowozatrudniony pracownik lub osoba wspétpracujaca na podstawie umowy cywilnoprawnej,
wolontariatu lub jakiejkolwiek innej formie jest zapoznawana z Standardami ochrony matoletnich oraz
Zasadami bezpiecznego kontaktu Pacjent — Personel.
2) Dowodem zapoznania sie i przyjecia do stosowania ww. dokumentéw jest ztozenie osobistego podpisu
pod formularzem, stanowigcym zafgcznik nr 9 do niniejszych Standarddw.
3) Formularz powinien by¢ wypetniony najpézniej w dniu rozpoczecia wspotpracy i przechowywany w teczce
akt osobowych lub w analogicznym miejscu przechowywania dokumentacji os6b wspétpracujgcych.

6.2. Zapoznanie z Standardami i Zasadami osob zatrudnionych lub wspétpracujacych, w tym zapoznanie

z aktualizacjg dokumentow
1) Osoby zatrudnione i wspotpracujgce w okresie przed wdrozeniem Standardéw ochrony matoletnich oraz
Zasad s zapoznane z ww. dokumentami poprzez udostepnienie ich tresci w sieci INTRANET i potwierdzajg
zapoznanie sie z Standardami i zasadami zgodnie z zatgcznikiem nr 15 do niniejszych Standardow.

Niniejszy dokument jest wfasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Sigskiej Sp. z o. 0. wytqcznie do uzytku wewnetrznego
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2) W przypadku aktualizacji Standardéw ochrony matoletnich i oraz Zasad bezpiecznych kontaktéw pacjent-
dziecko — Bezposredni przetozony lub Kierownik komorki organizacyjnej, w ktérej zadania wykonuje osoba
wspotpracujgca zobowigzany jest do zapoznania podlegtego personelu.

6.3. Dostep do Standardow i Zasad wewnatrz organizacji
1) Oryginat Standardéw ochrony matoletnich jest dostepny w formie papierowej w Dziale Metodyczno-
Organizacyjnym.
2) Kopia Standardéw ochrony matoletnich jest dostepna w formie papierowej w Sekcji jakosci i Epidemiologii.
3) Wersja elektroniczna dostepna dla wszystkich pracownikéw w sieci INTRANET w zaktadce Ochrona
matoletnich
4) Wersja elektroniczna dostepna na stronie internetowej Szpitala

Za udostegpnienie aktualnej wersji Standardow ochrony matoletnich oraz Zasad Bezpiecznych Relacji odpowiada
Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

6.4. Udostepnianie Standardéw i Zasad na zewnatrz organizacji
1) Standardy ochrony matoletnich sg udostepnione na stronie internetowej szpitala pod adresem:
www.szpitalruda.pl
2) Zasady Bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem (réwniez w wersji dla dzieci)
udostepnione s3 na tablicy informacyjnej oraz na stronie internetowej podmiotu.
Za publikacje na stronie internetowej odpowiada Sekcja Informatyki.
3) Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

6.5. Aktualizacja procedury.
Przegladu i ewentualnej aktualizacji dokonuje Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy nie rzadziej niz raz na

1 rok.

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW
3) Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladdéw i aktualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb

wynikajgcych z koniecznosci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje przepisow prawa lub
zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, za
reagowanie na sygnaly naruszenia jej postanowien przeprowadza wsrod Personelu Szpitala, minimum raz
na 12 miesiecy, anonimowg ankiete monitorujgca poziom realizacji Procedury. Wzor ankiety stanowi
Zatagcznik nr 14 do niniejszej Procedury

4) Podczas wypetnienia ankiety monitorujacej poziom realizacji Procedury, Personel Szpitala ma mozliwosc¢
proponowania konkretnych zmian tresci Procedury oraz wskazywania przypadkow naruszenia Procedury
w Szpitalu.

5) Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Procedury, poddawane sg analizie a nastepnie na jej
podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim

Niniejszy dokument jest wlasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z o. 0. wylgcznie do uzytku wewnetrznego
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i udzielenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie w formie raportu z monitoringu, ktdory przekazuje
kierownikowi Szpitala.

6) Kierownik Szpitala na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci wprowadzenia
zmian do Procedury.

7) Znowelizowana tes¢ Procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.

7. DOKUMENTY POWIAZANE/ ZAtACZNIKI

il

1.2

8.

. Zataczniki

1) Zatgcznik nr 1 Dane do weryfikacji w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym

2) Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o niekaralnosci

3) Zatacznik nr 3 Oswiadczenie o posiadanym obywatelstwie

4) Zatacznik nr 4 Oswiadczenie o zamieszkiwaniu w ciagu ostatnich 20 lat w paristwach innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo (paristwa) innego obywatelstwa

5) Zatacznik nr 5 Zasady Bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

6) Zatacznik nr 6 Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim- informacje dla dzieci.

7) Zatacznik nr 7 Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych w Szpitalu Miejskim
w Rudzie Slaskiej Sp. z 0.0.

8) Zatgcznik nr 8 Regulamin korzystania z bezprzewodowego dostepu do Internetu — Hotspot i urzadzen
elektronicznych (dalej "Regulamin") dla Pacjentdéw, Gosci oraz Personelu Szpitala Miejskiego w Rudzie
Slaskiej Sp. z 0.0.

9) Zatacznik nr 9 Oswiadczenie personelu o zapoznaniu sie z Standardami ochrony matoletnich oraz zasadami
bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

10) Zatacznik nr 10 Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka.

11) Zatacznik nr 11 Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.

12) Zatacznik nr 12 Karta interwencji.

13) Zatgcznik nr 13 Rejestr interwenc;ji.

14) Zatacznik nr 14 Monitoring standardéw. Kwestionariusz ankietowy dla pracownikéw

15) Zatgcznik nr 15 Potwierdzenie zapoznania sie z procedurg standardy ochrony matoletnich w Szpitalu
Miejskim w Rudzie Slaskiej sp. z 0.0.

Dokumenty powigzane dostepne w sieci INTRANET, w zaktadce Akredytacja —» Ciggtosc¢ opieki

1) Procedura nr C.0. 3.2. Postepowanie w przypadku przyjecia lub stwierdzenia w trakcie pobytu podejrzenia
dziecka maltretowanego lub molestowanego

2) Procedura nr C.0. 3.2. Zasady postepowania z ofiarami przemocy domowej

3) Zarzadzenie nr 56/2023 Szpitala Miejskiego w Rudzie Slgskiej Sp. z 0.0. z dnia 24.03.2023r. w sprawie
wprowadzenia zgody na przetwarzanie danych osobowych wraz z zatgcznikami.

PODSTAWA PRAWNA/LITERATURA

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz.U.2024.560 ze zm.)

2. Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1606)

Niniejszy dokument jest wtasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Sigskiej Sp. z 0. 0. wyfqcznie do uzytku wewnetrznego
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3. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.).

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdZn. zm.).

AKTUALIZACIA PRZEGLAD
L.p.| Data Strona Krotki opis zmian Podpis osoby | Data Podpis osoby
zZzmieniona dokonujacej dokonujacej
aktualizacji przegladu

Niniejszy dokument jest wtasnoscig firmy Szpital Miejski w Rudzie $lgskiej Sp. z o. o. wyfgcznie do uzytku wewnetrznego
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Zatacznik nr1

DANE DO WERYFIKACII
W REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM*

czytelny podpis

*Podstawa prawna
Art. 2, art. 4 i art. 6, art. 21 ustawy z 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 560)

Niniejszy dokument jest wtasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z o. o. wytgcznie do uzytku wewnetrznego
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Zatacznik nr 2

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ruda Slaska, dn. ......ccoevevnn.n,

PESEL (lub inny nr dokumentu w przypadku braku AOGONENT PESEL] iicicis o iommpamiasommonsissmesmmersisesstvsesssisssissssss i,
OSWIAACZAM, 28 W PAMSEWIE ...ovvvvveeeiccereeeececeeeesssomsssesanssee oo oeeseooeeoooooooeee e
nie jest prowadzony rejestr karny/nie wydaje sig informacji z rejestru karnego (odpowiednie wykres/).
Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie SKazana/y W PaRSIWIE .....c...oviveveeeeeeeeeeeeeee oo (wpisz
nazwe) za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu ka rnego, w art.
189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano
wobec mnie innego orzeczenia, w kt6rym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych oraz 7e nie
natozono na mnie obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw
albo dziatalnosci, zwigzanych z ed ukacja, wypoczynkiem, leczeniem, éwiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu, lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis)

*Podstawa prawna
Art. 21 ust. 7 i 8 Ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie

matoletnich (tj. Dz.U.z 2024 r. poz. 560)

Niniejszy dokument jest wtasnoscig firmy Szpital Miejski w Rudzie Sigskiej Sp. z o. o. wytgcznie do uzytku wewnetrznego
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Oswiadczam, iz:

Zatacznik Nr 3

miejscowosc i data

Oswiadczenie o posiadanym obywatelstwie

0 posiadam wytgcznie obywatelstwo polskie

o posiadam obywatelstwo (obywatelstwa) innego paristwa (innych parstw), niz Rzeczpospolita Polska, tj.

wskazac panstwo (panstwa)

czytelny podpis

Podstawa prawna: art. 21 ust. 4 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jednolity Dz. U. 2024, poz. 560)

Niniejszy dokument jest wtasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. 0. wyfqcznie do uzytku wewnetrznego
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Zatacznik nr 4

imie i nazwisko miejscowosc i data

Oswiadczenie
0 zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat w panstwach innych niz

Rzeczpospolita Polska i pafnstwo (parstwa) innego obywatelstwa

Oswiadczam, iz w ciggu ostatnich 20 lat:
O nie zamieszkiwatem / nie zamieszkiwatam
0 zamieszkiwatem / zamieszkiwatam

w Panistwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panistwo (paristwa) posiadanego innego obywatelstwa.

W przypadku zamieszkiwania wskaza¢ ponizej paristwo / panistwa:

wskaza¢ panstwo / panstwa

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia:

czytelny podpis

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5 8 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jednolity Dz. U. 2024, poz. 560)
Niniejszy dokument jest wiasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Sigskiej Sp. z o. o. wylqcznie do uzytku wewnetrznego
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Zatacznik nr 5

ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM- PACIENTEM

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka,

troski o jego bezpieczerstwo i w jego najlepszym interesie. Czyni to w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu
rozwoju dziecka.

Niedopuszczalne jest:

a/ stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

b/ upokarzanie, krzyczenie na nie, lekcewazenie, obrazanie, deprecjonowanie,

¢/ niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajacy jego godnoéc.

Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany ze sSwiadczeniem ustug
medycznych lub ewentualng potrzeba uspokojenia emocji dziecka,

d/ uporczywe i nacechowane seksualnie lub przemocowe wpatrywanie si¢ w matoletniego,

e/ komplementowanie odnoszgce sie do rozwoju fizycznego,

f/ akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane jest dziecko,

g/ nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym czy seksualnym,

h/ zachowywanie sie w sposdb seksualnie prowokacyjny,

Personel zobowigzany jest:

a/ réwno traktowaé kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad, przekonania,
wyznanie, kolor skory,

b/ odnosi¢ sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen, innej perspektywy,
wynikajgcych z bycia matfoletnim,

¢/ wystuchujg matoletniego z uwaga i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen z nalezytg
powaga,

d/ uzywaé jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju matoletniego,
e/odnosic sie do matoletniego z szacunkiem, wydajgc ewentualne polecenia rzeczowo, jasno ikonkretnie,
f/ tworzy¢ kulture otwartoéci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajgcej zgtaszaniu i omawianiu wszelkich
zagadnien i probleméw dotyczgcych ochrony dzieci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno dziecka
upokarzaé, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazac.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystow
i wolontariuszy. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

W kontakcie z dzieckiem personel Szpitala wykazuje zyczliwos¢, empatie i szacunek, wrazliwos¢ kulturowg
i postawe nieoceniajacy.

Kazde dziecko ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia zawsze, kiedy tego

potrzebuje.
Niniejszy dokument jest wiasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. 0. wylgcznie do uzytku wewnetrznego
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9. We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka kierujemy sie jego dobrem i najlepszym
interesem, przy poszanowaniu jego praw.
10. Kontakt bezposredni z dzieckiem:

1) Zanim zaopiekujesz sie dzieckiem- przedstaw si¢ i powiedz kim jestes. Jesli wiesz, ze pacjent moze nie
zrozumiec Twojego stanowiska, krétko wyttumacz czym sie zajmujesz.

2) Pozwdl Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony zdrowia.
Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16 r.z ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym.

3) Przekazuj informacje jezykiem zrozumiatym dla dziecka. Sprawdz, czy dziecko zrozumiato sytuacje oraz
skutki zaplanowanych dziatari medycznych i tera peutycznych.

4) Upewnij sig, ze dziecko wie o mozliwoéci zadawania pytan personelowi.

5) W komunikacji z dzieckiem zawsze méw prawde i zwracaj uwage innym osobom na potrzebe méwienia
prawdy dziecku.

6) Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuije, szczegolnie
z dzieckiem niepetnosprawnym.

1. Zapewnienie niepetnoletnim sprawczosci:

1) Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie jaka zaproponuje dziecko.

2) Pamietaj, ze dziecko jest podmiotem- nie rozmawiaj z rodzicami/ opiekunami dziecka jakby go nie byto.

3) W miare mozliwosci pozwdl dziecku na wybdr w sytuacji, gdy jest to mozliwe.

4) Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania- pobyt w Szpitalu to dla dziecka stres.

10. Poszanowanie intymnoséci dziecka:

1) Podczas badania medycznego ostaniaj partiami ciato dziecka. W trakcie badania dziecku powinien
towarzyszyc rodzic/ opiekun.

2) Kontakt fizyczny z dzieckiem np. przytulanie, glaskanie moze mie¢ miejsce tylko za jego zgoda lub gdy
zgtosi taka potrzebe.

3) Szanuj potrzebe wypoczynku dziecka : snu, ciszy, przyciemnionych $wiatet w nocy.

11. Wspétpraca z rodzicami/ opiekunami:

1) Informuj dziecko i rodzicow o zasadach obowigzujgcych w Szpitalu. Podkre$laj znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu dla wszystkich pacjentow.

2) Zadbaj o to, aby rodzic/ opiekun miat zawsze aktualng informacje o stanie zdrowia dziecka.

3) Wspétpracuj z rodzicami/ opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka, spytaj co
dziecko lubi, co je irytuje.

12. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem:

1) Reaguj, jesli podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda.

2) W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, bagatelizuje jego potrzeby-
zareaguj i przypomnij zasady komunikacji z dzieckiem.

3) Jedli cos$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna cig niepokoi popros inng osobe, aby uczestniczyta
w wizycie/ badaniu/ zabiegu.

4) Zwrdc¢ uwage na to, aby w Szpitalu/ oddziale przebywaty tylko osoby do tego uprawnione.

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z o. o. wytgcznie do uzytku wewnetrznego
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1) Nie naruszaj praw dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.

2) Nie omawiaj sytuacji dziecka nad jego glowa, ignorujac jego obecnosc.

3) Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku. Nie lekcewaz tego, Zze oni znajg
dziecko najlepiej.

4) Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu nakfonienia do wspotpracy.

5) Nie ignoruj i nie bagatelizuj uczu¢ dziecka np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci w nowej sytuacji.

6) Nie oktamuj dziecka — nie mow, ze nie bedzie bolato, jak bedzie.

7) Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o rodzinie dziecka.

8) Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzina wie jak funkcjonuje Szpital. To ty musisz przekazac niezbedne
informacje w tym zakresie.

9) Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci lub rodzice opiekunowie czujg si¢ dyskryminowani lub
otrzymujg nizszy standard opieki.

10) Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka, ani jego rodzicow/

opiekunow.

Kazdy stwierdzony w Szpitalu przypadek krzywdzenia dziecka, ktérego Zrédtem moze by¢ srodowisko rodzinne,
osoba zatrudniona w Szpitalu lub inne osoby z otoczenia dziecka bedzie zgtoszony do uprawnionych organow:
Policja, Prokuratura i wiasciwy Sad. Krzywda dziecka moze przybierac rézne formy tj. zngcanie sig nad dzieckiem,
krzyk, kary fizyczne, ponizanie, wykorzystanie seksualne i zaniedbywanie potrzeb zyciowych dziecka zwigzanych
z zywieniem, higieng i zdrowiem. Zadne z tych zachowan nie bedzie tolerowane i bagatelizowane w naszym

Szpitalu.

Niniejszy dokument jest wasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. 0. wytgcznie do uzytku wewnetrznego
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11.
12.
13,

14.

15.
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Zatacznik nr 6
ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z MALOLETNIM- INFORMACJE DLA DZIECI.

Jestes w naszym Szpitalu, gdyz potrzebujesz pomocy. Pracujq tu lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni,
fizjoterapeuci, technicy i wielu innych specjalistdw gotowych do pomocy dzieciom. Jestes dla nas bardzo
wazny i dotozymy wszelkich staran, abys szybko wyzdrowiat.

Mozesz nam powiedzie¢, jak mamy sie do Ciebie zwracaé.

Masz prawo wiedzie¢ jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy lub pielegnuje. Mozesz j3 o to zapytac.

Masz prawo wiedzie¢, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia. Jegli
cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. Jestesmy tu takze po to by udzieli¢ Ci informaciji.

Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Uprzedzimy Cig, jeéli zabieg bedzie bolesny lub nieprzyjemny dla
Ciebie.

Z uwaga wystuchamy Twoich opinii na temat naszego zachowania w stosunku do Ciebie.

Bedziemy starac sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na adaptacje do warunkow szpitalnych, chyba ze ze
wzgledu na Twdj stan zdrowia bedziemy musieli dziata¢ szybko.

Powiedz nam, jesli bedziesz potrzebowat przytulenia, pocieszenia. Bedziemy starac sie w miare wolnego
czasu poswigcic Ci wiecej uwagi. Nie bedziemy Cie przytulaé bez Twojej zgody.

Zawsze bedziemy pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych masz wybor.

Bedziemy przestrzegac ciszy w nocy, aby$ mogt wypoczac.

Twoja mama, tata, opiekun moze by¢ z Toba caty czas- jeéli tego potrzebujesz.

Mozesz zabrac¢ do Szpitala ulubiong przytulanke — jeéli nie jest za duza i nie wydaje gtosnych diwiekdw.
Jesdli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt swoim zachowaniem Twoje
granice- powiedz o tym lekarzowi, pielegniarce i popro$ o pomoc. Rozwigzemy ten problem tak, aby$ czut
sie bezpieczny/a.

Musisz zrozumiec, ze oprdcz Ciebie s w Szpitalu jeszcze inne dzieci, ktore tez potrzebuja pomocy- nie
zniechecaj sie. Zawsze zapewnimy Ci pomoc i opieke.

W podmiotach medycznych (szpitalu, przychodni) obowigzuja réine zasady, o ktérych beda Cie
informowac pracownicy medyczni, prosimy stosuj sie do nich. Powstaly po to, zeby zapewni¢ nam
bezpieczenstwo.

Personel Szpitala jest zobowigzany do przestrzegania Twoich praw, szczegdlnie do informacji,
poszanowania godnosci oraz poszanowania Twojej intymnoéci.

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. o. wyltqcznie do uzytku wewnetrznego
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Zatacznik nr 7

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | URZADZEN ELEKTRONICZNYCH
W SZPITALU MIEJSKIM W RUDZIE SLASKIE) SP. Z 0.0.

1. Cel

Zapewnienie bezpiecznego dostepu do Internetu i mediow elektronicznych pacjentom Szpitala Miejskiego
w Rudzie $laskiej Sp. z 0.0.

2. Zakres stosowania

Procedura obowigzuje w Szpitalu Miejskim w Rudzie Slaskiej Sp. z 0.0.

3. Skroty i definicje

Treéci niebezpieczne - szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci
obrazujace przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia, popularyzujace ideologig faszystowska
i dziatalno$¢ niezgodna z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow i uzywek,
stwarzajagce niebezpieczeristwo werbunku do organizacji nielegalnych i terrorystycznych, rozne formy
cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie Iub rozsytanie
o$mieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod

kogos$ whrew jego woli.

4. Identyfikacja zagrozen
4.1 Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczyc:

a) dostep do tresci niebezpiecznych
b) dziatalno$é innych uzytkownikow zagrazajgca dobru Pacjentow
c) oprogramowanie umozliwiajace $ledzenie i pozyskanie danych osobowych uzytkownikéw sieci szpitalnej.

5. Dostep do Internetu na terenie podmiotu medycznego

5.1 Infrastruktura sieciowa szpitala umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi, jak i Pacjentom.

5.2 Rozwiazania organizacyjne przyjete w Szpitalu Miejskim w Rudzie Slaskiej Sp. z 0.0. bazujg na aktualnych
standardach bezpieczeristwa.

5.3. Sekcja Informatyki odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie Szpitala Miejskiego w Rudzie
Slgskiej Sp. z 0.0. zabezpieczenie sieci internetowej przed tresciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie nieetycznych
incydentow do CERT.

6. Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych (typu tablet, odtwarzacz

muzyki, laptop) na terenie podmiotu medycznego.
6.1 Na terenie Szpitala dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego i na udostgpnionym przez

niego urzadzeniu.
6.2 Matoletni pacjent ma prawo korzysta¢ na terenie szpitala z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych, oile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktéca spokoju innych Pacjentow oraz korzystanie z ww.

Niniejszy dokument jest wiasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. 0. wytgcznie do uzytku wewnetrznego
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urzadzen nie wplywa negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny. Pacjent ma prawo korzysta¢ na terenie
Szpitala Miejskiego w Rudzie Slgskiej Sp. z 0.0. z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen elektronicznych,
0 ile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktéca spokoju innych Pacjentéw oraz korzystanie z ww. urzadzen nie wptywa
negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny.

6.3 Pacjenci posiadajg telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng odpowiedzialnosé¢ i za zgoda
rodzicow/opiekunéw prawnych.

6.4 Szpital nie ponosi odpowiedzialnoéci za zaginiecie lub zniszczenie, czy kradziez sprzetu, o ile nie jest on
przekazany do depozytu szpitalnego.

7. Zakaz filmowania, fotografowania oraz nagrywania diwigku na jakichkolwiek urzadzeniach elektronicznych.
7.1 W uzasadnionym przypadku mozliwe jest nagranie filmu lub wypowiedzi personelu medycznego, o ile nie
utrwala ono wizerunku specjalisty i powstaje na wtasne potrzeby (nie jest w zaden spos6b rozpowszechniane,
upubliczniane itp.).

7.2 Nagrywanie diwieku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za wyrazng zgoda
osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie czynnosci medycznych
oraz innych pacjentéw.

8. Postepowanie w przypadku naruszenia zasad korzystania z sieci Internet oraz urzadzen elektronicznych.

8.1 Zasady korzystania z sieci Internet oraz z urzadzen elektronicznych s3 opisane w zataczniku nr 6 do niniejszej
procedury i udostepnione na stronie internetowej podmiotu oraz na tablicach informacyjnych.

8.2 W przypadku naruszenia przez Pacjenta zasad opisanych w zataczniku nr 6 do niniejszej procedury, personel
medyczny informuje o tym fakcie rodzica/opiekuna celem wdrozenia dziatan za pobiegajacych.

8.3 Podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy lub ujawnienie
niebezpiecznych tresci, ktéra obejmuje:

a) ustalenie okolicznoéci zdarzenia;

b) zabezpieczenie dowoddw;

¢) poinformowanie o sytuacji rodzicéw/opiekuna prawnego Pacjenta;

d) objecie pomocg pokrzywdzonego;

e) podjecie dziatari wobec agresoréw, w tym zastosowanie érodkéw dyscyplinujacych;

f) powiadomienie Policji, gdy sprawa jest powaina, zostato ztamane prawo lub sprawca jest nieznany;

g) jesli mimo zastosowanych dziatan, niepozadane zachowania nadal maja miejsce, przekazanie informacji do sadu
rodzinnego z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka z podejrzeniem demoralizacji matoletniego.

Niniejszy dokument jest wiasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z o. o. wylgcznie do uzytku wewnetrznego
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Zatacznik nr 8

REGULAMIN KORZYSTANIA Z BEZPRZEWODOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU — HOTSPOT | URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH (DALEJ "REGULAMIN") DLA PACJENTOW, GOSCl ORAZ PERSONELU
SZPITALA MIEJSKIEGO W RUDZIE SLASKIEJ SP. Z 0.0.

ol

1. Z ustugi moze korzysta¢ kazda osoba (dalej "Uzytkownik"), po zalogowaniu sie do sieci Hotspot o nazwie

SSID: WIFI4EU i zaakceptowaniu regulaminu uzytkownika.
Ustuga Swiadczona jest w miejscach oznaczonych piktogramami.

Uzytkownik logujac sie do sieci Hotspot wyraza jednoczesnie zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych oraz przestrzeganie niniejszego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji niniejszego
Regulaminu, Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z ustug sieci i powinien natychmiast odtaczyc

sie od sieci Hotspot.
Dostep do Internetu nie ma charakteru komercyjnego i jest Swiadczona nieodptatnie.

5. Szpital zastrzega sobie prawo do ograniczania i blokowania dostepu do wybranych tresdci i ustug

w Internecie.

6. W przypadku zauwazenia mozliwosci otwarcia stron zawierajgcych tresci niebezpieczne nalezy
niezwtocznie to zgtosi¢ personelowi medycznemu lub bezposrednio do Dziatu Informatyki w celu

oznaczenia strony jako niebezpiecznej

7. Szpital informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze aktywnos¢ Uzytkownikdéw w korzystaniu

z ustugi jest monitorowana i podlega archiwizacji przez okres dwdéch lat.

8. Szpital nie gwarantuje ciggtosci dziatania ustugi, ze wzgledu na prace konserwacyjne lub zdarzenia losowe.
9. Ztytutu wytagczenia dostepu do ustugi Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu zaistniatych

przerw.

10. Szpital nie odpowiada za problemy techniczne zwigzane z niekompatybilnoscig urzadzenn uzytkownika

z siecig Szpitala oraz nie Swiadczy ustug wsparcia i konfiguracji w zakresie potgczenia z siecia.

11. Szpital nie bierze odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie oprogramowania, utworow bedacych
przedmiotem ochrony wiasnosci intelektualnej w tym jakichkolwiek danych gromadzonych na

komputerach uzytkownikéw oraz za szkody wyrzadzone przez oprogramowanie na sprzecie Uzytkownika.

12. Szpital nie odpowiada za zadne szkody jakie moze ponies¢ Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z dostepu
do Hotspot, jednoczesnie Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci ze przesytane informacje nie sg

szyfrowane.

Niniejszy dokument jest wtasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. o. wytqcznie do uzytku wewnetrznego
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13.

14.
15,
16.

17.

18.
19.

Uzytkownikowi zabrania sie w szczegélnosci:

1) przesytania i udostepniania tresci, ktore s3 niezgodne z prawem lub s3 przedmiotem ochrony
wtasnosci intelektualnej,

2) wykorzystania sieci w celach naruszenia débr osobistych innych oséb,

3) prowadzenia dziatan niezgodnych z prawem lub ogdlnie przyjetymi zasadami spotecznymi,

4) wykorzystania tgcza w sposéb blokujacy mozliwogé dostepu do ustugi innym uzytkownikom,

5) korzystania z aplikacji P2P (peer-to-peer) lub ustug P2M (peer-to-mail).

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za sposéb w jaki wykorzystuje dostep do sieci Wi-Fi.

Problemy techniczne zwigzane z siecig Wi-Fi mozna zgtaszac pod adresem informatyka@szpitalruda.pl

Z urzgdzen elektronicznych np. telefonu, tabletu mozna korzystac, o ile nie zakidcaja one spokoju innym

Pacjentéw i nie wplywajag negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny (po zabiegach

operacyjnych/urazach itp. zaleca sie niekorzystanie z ekranéw emitujgcych swiatto niebieskie)

W przypadku zauwazenia przez personel odtwarzania niebezpiecznych tresci na urzgdzeniach prywatnych,

fakt ten podlega zgtoszeniu rodzicowi/opiekunowi celem wdrozenia dziatar zapobiegawczych.

W przypadku cigzkiego naruszenia cyberbezpieczeristwa powiadomiona zostanie Policja.

Niedozwolone jest nagrywanie i utrwalanie wizerunku innych Pacjentéw lub personelu medycznego.

Niniejszy dokument jest wlasnoscig firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z o. o. wylgcznie do uzytku wewnetrznego
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Zatacznik nr 9

OSWIADCZENIE PERSONELU O ZAPOZNANIU SIE Z STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZASADAMI
BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM-PACIENTEM

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Standardami Ochrony Matoletnich oraz Zasadami Bezpiecznego kontaktu
personelu z dzieckiem-pacjentem i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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Zatgcznik Nr 10

Imig i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia, opis sytuacji)

Imie i nazwisko osoby
zgltaszajacej interwencje

Opis dziatant podjetych przez | Data Dziatanie
personel

Spotkania z rodzicami / Data Dziatanie
opiekunami matoletniego

Forma podjetej informaciji

Zawiadomienie policji

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny
Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
Procedura Niebieskich Kart

Inny rodzaj interwencji:

Dane dotyczgce interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje, data
interwencji)

Wyniki interwencji: dziatania
organow sprawiedliwosci,
innych podmiotéw, szkoty,
rodzicow

Data

Dziatanie

Data sporzadzenia karty

Czytelny podpis osoby sporzadzajacej

Niniejszy dokument jest wtasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. o. wylqcznie do uzytku wewnetrznego




STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

CE :’ SZPITAL MIEJSKI W SZPITALU MIEJSKIM
Rk Rt W RUDZIE $SLASKIEJ SP. Z 0. O.

Strona 30z34

WYDANIE: |

DATA OBOWIAZYWANIA
207 -03- 11

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej
lub nazwa, adres i pieczec instytucji zgtaszajacej

dane jednostki Policji lub Prokuratury

ZAWIADOMIENIE
o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka

Zatacznik Nr 11

miejscowosc i data

Zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez (dane sprawcy, adres) wobec dziecka (dane dziecka,

adres, dane opiekuna, inne dane np. telefon do rodzicéw / opiekunow).

Uzasadnienie

[nalezy zwieile opisa¢ stan faktyczny, Zrodto informacji o przestepstwie oraz zachowanie sprawcy, ktére zdaniem

zawiadamiajacego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie swoich twierdzen]

podpis osoby zgtaszajacej / osoby reprezentujgcej instytucje

Zatgczniki:
[nalezy wymienic tutaj dokumenty, jesli odnosilismy sie do nich w uzasadnieniu]

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. o. wylgcznie do uzytku wewnetrznego
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Zatagcznik Nr 12

miejscowosc i data
L.dz.

Sad Rejonowy w
Wydziat Rodzinny i Nieletnich?

Whnioskodaweca: (imie i nazwisko lub nazwa instytucyi)
reprezentowana przez:
adres do korespondencji:

Uczestnicy postepowania: (imiona i nazwiska rodzicéw/opiekunéw)

adres zamieszkania:
rodzice matoletniego: (imig i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia’) i wydanie

odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.
Uzasadnienie

(w uzasadnieniu powinny zostad uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczqce rodzicow/opiekundw dziecka.
Ponadto nalezy zawrze¢ informacje na temat sytuacji, w skutek ktdrej np. popetniono przestepstwo wobec dziecka. W
uzasadnieniu powinny sie znalei¢ takze informacje dotyczqce o0sdb, ktére byly/sq swiadkami zdarzer. W koricowej czesci
wniosku nalezy uwzglednic oczekiwania Parstwa wzgledem Sqdu np. podjecie stosownych dziatari majgcych na celu
ograniczenie wtadzy rodzicielskiej, zastosowanie Srodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora sqdowego dla

rodziny, itp.)

Wszelk korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika

pisma.

podpis i pieczec osoby sktadajacej wniosek

! Whiosek naleiy zlozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka (nie adres zameldowania)
* Nalezy zawsze podaé imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu - tylko w takim wypadku sad moze skutecznie pomadc, m.in. poprzez
wystanie do rodziny kuratora na wywiad

Niniefszy dokument jest wiasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Sigskiej Sp. z o. o. wyfgcznie do uzytku wewnetrznego
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REJESTR INTERWENCIJI

Zatacznik nr 13

L Data Imie i nazwisko Imie i nazwisko

interwencji matoletniego podejmujgcego interwencje

Karta interwencji z dnia

Niniejszy dokument jest wiasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z o. 0. wytqcznie do uzytku wewnetrznego
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MONITORING STANDARDOW
KWESTIONARIUSZ ANKIETOWY DLA PRACOWNIKOW

Zatacznik Nr 14

L.p. Odpowiedz na ponizsze pytania, wstawiajac znak X TAK NIE —’

1 Czy znasz Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Szpitalu?

2 (;zy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich w Szpitalu w Rudzie
Slaskiej”?

3 Czy uwazasz, 7e potrafisz rozpoznac symptomy krzywdzonego matoletniego pacjenta
Szpitala / uczestnika zaje¢ organizowanych w Szpitalu?

4 Czy wiesz w jaki sposdb zareagowac na symptomy krzywdzenia matoletniego pacjenta
Szpitala?

5 Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w Standardach
przez innego pracownika?

6 Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujagcymi w Szpitalu
Standardéw ochrony matoletnich? (jezeli tak, opisz je ponizej)

5 Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw jest odbierane jako trudne lub

niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych powoddow?

MIEJSCE NA DODATKOWE UWAGI — ZWLASZCZA W PRZYPADKU ZAZNACZENIA ZNAKIEM ,, X"

Niniejszy dokument jest wlasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. o. wytqcznie do uzytku wewnetrznego

ODPOWIEDZI TAK:
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Nazwa komoérki organizacyjnej/ nazwa stanowiska samodzielnego

Zatacznik nr 15

POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA SIE Z PROCEDURA
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W SZPITALU MIEJSKIM W RUDZIE SLASKIEJ SP. Z 0.0.

Oéwiadczam, ze zapoznalem sie z trescia dokumentu ,Standardy ochrony matoletnich w Szpitalu Miejskim
w Rudzie Slaskiej Sp. z 0.0.” i zobowigzuje sie do jego stosowania

LISTA POTWIERDZAJACA ZAPOZNANIE SIE Z OBOWIAZUJACA PROCEDURA

Imie nazwisko

Stanowisko Data zapoznania sie Podpis
z procedura

Niniejszy dokument jest wtasnosciq firmy Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej Sp. z 0. 0. wytqcznie do uzytku wewnetrznego




