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RAPORT Z PRZEPROWADZONEGO BADANIA ANKIETOWEGO SATYSFAKCJI PACJENTA
W SZPITALU MIEJSKIM W RUDZIE SLASKIEJ SP. Z 0.0.

Badaniem ankietowym objeto pacjentéw Szpitala Miejskiego w Rudzie Slaskiej Sp.z
0.0. w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024r. na obowigzujgcych drukach ankiet badania
satysfakcji pacjenta.

Wszystkie zebrane ankiety byty dobrowolne, dostepne przez system Progmedica.
tacznie wypetnionych zostato 2134 formularzy ankietowych. Przy 17 977 hospitalizacjach,
wynosi to 11,87% odpowiedzi.

Celem przeprowadzonego badania ankietowego byta ocena satysfakcji pacjenta.
Respondenci zostali zapoznani z celem badan oraz ich zakresem. Uzyskane wyniki poddano

analizie procentowej, na podstawie ktdrej wysunieto wnioski.
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ODDZIALY £tOZKOWE DLA DOROStYCH
CZESC OGOLNA

Zgodnie z danymi przedstawionymi na Rysunku 1, w ankiecie przeprowadzonej na

oddziatach szpitalnych wzieto udziat 61,46% kobiet oraz 38,54% me¢zczyzn.

l Kobieta (437) - 61,46 %
l Mezczyzna (274) - 38,54 %

Rysunek 1 Pte¢ ankietowanych

Na Rysunku 2 przedstawiono wiek ankietowanych. Przedzialy wiekowe prezentuja si¢
nastepujaco: 12,10% ankietowanych bylo w wieku do 30 lat, 18,57% miescilo si¢ w
przedziale 31-40 lat, natomiast 18,42% ankietowanych bylo w wieku 41-50 lat. Wiek 51-60
lat deklarowato 17,72% uczestnikoéw badania. Wérod ankietowanych 18,71% byto w wieku
61-70 lat, a 14,49% miato powyzej 71 lat.

61-70 lat (133) - 18,71 %
31-40 lat (132) - 18,57 %
41-50 lat (131) - 18,42 %
51-60 lat (126) - 17,72 %

Powyzej 71 lat (103) - 14,49 %

Do 30 lat (86) - 12,10 %

Rysunek 2 Wiek ankietowanych
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Rysunek 3 przedstawia tryb przyjecia do szpitala, badani odpowiedzieli nastepujaco:
planowe przyjecie zaznaczyto 65,07% respondentdw, przyjecie w trybie nagtym dotyczyto

34,93% badanych.

Planowe (378) - 53,16 %

Nagte (333) - 46,84 %

Rysunek 3 Tryb przyjecia
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IZBA PRZYJEC

Rysunek 5 przedstawia ocen¢ oznakowania w szpitalu informujacego o drodze z Izby Przyjeé
do oddziatu. Pozytywnie oznakowanie ocenilo 87,48% ankietowanych, 10,27% o0s6b nie

miato zdania, natomiast 2,25% ocenito je jako zle.

Dobre (622) - 87,48 %

Nie mam zdania (73) - 10,27 %

Zte (16) - 2,25 %

Rysunek 4 Oznakowanie drogi

Na Rysunku 5 przedstawiono ocen¢ sprawno$ci przeprowadzania czynno$ci zwigzanych
z przyjeciem do szpitala. Wigkszo$¢ respondentdw (92,41%) uznata ten proces za szybki

1 sprawny, natomiast 7,59% ankietowanych miato odmienne zdanie.

Nie (54) - 7,59 %

l Tak (657) - 92,41 %

Rysunek 5 Sprawnosc¢ wykonania czynnosci przy przyjeciu
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Rysunek 6 przedstawia czas oczekiwania na przyj¢cie od momentu rejestracji. Do 30 minut
oczekiwato 66,10% ankietowanych, do 2 godzin — 20,53%, natomiast powyzej 2 godzin

oczekiwato 13,36% respondentow.

l Do 30 min (470) - 66,10 %

Do 2 godzin (146) - 20,53 %

Powyzej 2 godzin (95) - 13,36 %

Rysunek 6 Czas oczekiwania na przyjecie

Na Rysunku 7 przedstawiono ocen¢ uprzejmosci i kompetencji pielggniarek oraz ratownikow
Izby Przyje¢. Wigkszos$¢ respondentdw uznala je za satysfakcjonujace — stanowito to 91,28%
wszystkich badanych. Odpowiedz ,,nie dotyczy/nie mialam(em) kontaktu™ zaznaczyto 5,20%

0sob, a 3,52% ocenito uprzejmos¢ personelu negatywnie.

Tak (649) - 91,28 %
Nie dotyczy/Nie miatam/em kontaktu (37) - 5,20 %

Nie (25) - 3,52 %

Rysunek 7 Satysfakcja z uprzejmosci i kompetencji personelu medycznego
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Rysunek 8 przedstawia ocen¢ uprzejmosci lekarzy Izby Przyjec. Wigkszos¢ ankietowanych
(87,34%) ocenila lekarzy jako uprzejmych, 8,86% respondentéw nie miato zdania, natomiast

3,80% badanych ocenito ich negatywnie.

Tak (621) - 87,34 %
Nie dotyczy/Nie miatam/em kontaktu (63) - 8,86 %

Nie (27) - 3,80 %

Rysunek 8 Satysfakcja z uprzejmosci i kompetencji lekarzy I1zby Przyjec

Rysunek 9 przedstawia informacje na temat tego, kto najczes$ciej pomagal ankietowanym
dosta¢ sie na oddziat t6zkowy. Najczesciej byt to sanitariusz (44,87%), nastgpnie pielegniarka
(25,74%). 16,60% badanych dotarto na oddziat samodzielnie, 7,03% zostato
odprowadzonych przez rodzing, a 4,22% przez lekarza. Z innych odpowiedzi pojawialy si¢
miedzy innymi: Byl to moj drugi pobyt na tym samym oddziale wigc znatam do niego droge.

Natomiast za pierwszym razem zostalam na niego zaprowadzona przez przemitego Pana.

Sanitariusz (319) - 44,87 %
Pielegniarka (183) - 25,74 %
Sam/a (118) - 16,60 %
Rodzina (50) - 7,03 %

Lekarz (30) - 4,22 %

Inna odpowiedz tekstowa (11) - 1,55 %

Rysunek 9 Pomoc w dotarciu na oddziat t6zkowy
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Rysunki 101 11 przedstawiaja kolejno dane dotyczace informowania ankietowanych na temat
przystugujacych im praw pacjenta. 92,55% respondentow potwierdzito, ze otrzymato taka
informacj¢, natomiast 7,45% odpowiedziato przeczaco. Zapytano réwniez ankietowanych,
kto z personelu medycznego poinformowat ich o przystugujacych prawach. 80,91% zostato

poinformowanych przez pielegniarke, 5,91% przez lekarza, 13,18% przez rejestratorke.

. Tak (1170) - 89,04 %

l Nie (144) - 10,96 %

Rysunek 10 Udzielanie informacji o przystugujgcych prawach pacjenta

Pielegniarka/Potozna/Ratownik medyczny (534) - 80,91 %
Rejestratorka (87) - 13,18 %

Lekarz (39)- 591 %

Rysunek 11 Udzielanie informacji o przystugujgcych prawach pacjenta
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POBYT W ODDZIALE

Rysunek 12 przedstawia informacje podawane przez lekarza w pierwszych dniach pobytu na
oddziatach t6zkowych, na temat planu i przebiegu leczenia oraz koniecznych badaniach
diagnostycznych i1 zabiegach. 92,55% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco, natomiast

7,45% ankietowanych nie uzyskato takich informacji.

Nie (53) - 7,45 %

l Tak (658) - 92,55 %

Rysunek 12 Informacje na temat planu leczenia i koniecznych badaniach/zabiegach

Na Rysunku 13 przedstawiono ocen¢ informowania pacjentdéw o procedurach medycznych.
94,51% respondentow potwierdzilo, Ze otrzymalo jasne wyjasnienia, natomiast 5,49%

ankietowanych nie uzyskato takich informacji.

Tak (672) - 94,51 %

Nie (39) - 5,49 %

Rysunek 13 Informacje na temat badan diagnostycznych i zabiegow
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Rysunek 14 przedstawia ocen¢ respondentdéw na pytanie czy informacje uzyskiwane od
lekarza na oddziale s3 wyczerpujace i zrozumiate, niewyczerpujace i niezrozumiale , oraz
odpowiedz w kategorii nie mam zdania. 91,70% badanych uznato uzyskiwane informacje za
wyczerpujace 1 zrozumiale, 3,38% za niewyczerpujace 1 niezrozumiale, natomiast 4,92%

udzielito odpowiedzi nie mam zdania.

Wyczerpujace i zrozumiate (652) - 91,70 %
Nie mam zdania (35) - 4,92 %

Nie wyczerpujace i niezrozumiate (24) - 3,38 %

Rysunek 14 Ocena informacji uzyskiwanych od lekarzy na oddziale

Rysunek 15 przedstawia ocen¢ dostgpnosci lekarza na oddziale. 80,03% ankietowanych
ocenito ja bardzo dobrze, 18,42% jako dobra, natomiast 1,55% uznalo dostgpnos¢ lekarza za

niezadowalajaca.

Bardzo dobrze (569) - 80,03 %
Dobrze (131) - 1842 %

Zle (11)-1,55%

Rysunek 15 Ocena dostepnosci lekarza na oddziale

Na Rysunku 16 przedstawiono ocen¢ przestrzegania godnos$ci i intymnosci pacjenta podczas
zabiegdw medycznych i pielggnacyjnych. 97,33% respondentow odpowiedziato twierdzaco,

natomiast 2,67% pacjentdw miato zastrzezenia.
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Tak (692) - 97,33 %

Nie (19) - 2,67 %

Rysunek 16 Poszanowanie godnosci i intymnosci pacjenta przez personel

Rysunek 17 przedstawia ocen¢ dostgpnosci personelu medycznego na oddziale. Bardzo
dobrze ocenito ja 88,05% respondentéow, 10,13% uznato dostgpnos¢ za dobra, a 1,83%

ocenito ja negatywnie.

Bardzo dobrze (626) - 88,05 %
Dobrze (72) - 10,13 %

Zle (13)-1,83 %

Rysunek 17 Dostepnosc pielegniarek i potoznych w oddziale

10
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SRODOWISKO SZPITALNE

Opinia respondentow w zakresie oceny positkow oferowanych w Szpitalu. Poproszono o
opini¢ w zakresie:

e urozmaicenia positkow

e ilosci pozywienia

e temperatury positkow

Odpowiedzi respondentéw uktadaty sie nastepujaco.

Na Rysunku 18 przedstawiono ocen¢ jakosci i urozmaicenia positkow oferowanych w
szpitalu. 70,89% badanych ocenito positki bardzo dobrze, 20,53% jako dobre, 5,34% nie

korzystato z wyzywienia, a 3,23% uznato je za zte.

Bardzo dobrze (504) - 70,89 %
Dobrze (146) - 20,53 %
Nie dotyczy/Nie korzystatlam/em (38) - 5,34 %

Zle (23)-3,23 %

Rysunek 18 Urozmaicenie positkow

Rysunek 19 przedstawia ocen¢ ilosci pozywienia. 72,86% respondentow uznato je za
wystarczajace (bardzo dobrze), 18,99% ocenilo je jako dobre, natomiast 2,25% uznalo ilos¢

positkow za niewystarczajaca.

11
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Bardzo dobrze (518) - 72,86 %
Dobrze (135) - 18,99 %
Nie dotyczy/Nie korzystatlam/em (42) - 591 %

Zle (16)-2,25%

Rysunek 19 llos¢ pozywienia

Na Rysunku 20 przedstawiono ocen¢ temperatury positkéw. 66,10% ankietowanych byto

bardzo zadowolonych, 24,75% uznalo temperature za dobra, natomiast 2,81% ocenito ja

negatywnie.

Bardzo dobrze (470) - 66,10 %
Dobrze (176) - 24,75 %

Nie dotyczy/Nie korzystatam/em (45) - 6,33 %

Zle (20)-2,81 %

Rysunek 20 Temperatura positkow

Ankietowanych zapytano réwniez, czy zostaty im wyjasnione zasady prawidtowego
odzywiania oraz dozwolonych produktéw zywieniowych. Rysunek 20 przedstawia oceng
informowania pacjentow o zasadach zywienia. 65,40% badanych potwierdzito, ze otrzymalo
takie informacje, 26,16% uznato, ze nie bylo takiej potrzeby, natomiast 8,44% odpowiedziato

przeczaco.

12
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Tak (465) - 65,40 %

Nie bylo takiej potrzeby (186) - 26,16 %

' Nie (60) - 8,44 %

Rysunek 21 Zasady odzywiania

Kolejne ryciny przedstawiaja opinie pacjentow dotyczace warunkoéw panujacych oddziale
pod wzgledem nastepujacych aspektow:

e czystos¢ sali

e wyposazenie sali

e czystos¢ toalet

e warunki snu i wypoczynku

e dostep do telefonu i Internetu

Na Rysunku 22 przedstawiono ocene czystosci sal. 90,72% respondentow ocenito je bardzo

dobrze, 8,44% jako dobre, a 0,84% miato zastrzezenia co do higieny.

Bardzo dobrze (645) - 90,72 %
Dobrze (60) - 8,44 %

Zle (6)-0,84 %

Rysunek 22 Czystosc sal i innych pomieszczen

13
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Rysunek 23 przedstawia ocen¢ wyposazenia sal. 75,39% respondentow byto bardzo
zadowolonych, 20,39% ocenito je jako dobre, natomiast 4,22% uznalo wyposazenie za

niewystarczajace.

Bardzo dobrze (536) - 75,39 %

Dobrze (145) - 20,39 %

Zle (30)-4,22 %

Rysunek 23 Ocena wyposazZenia

Poproszono respondentdéw o opini¢ warunkdéw snu i wypoczynku — rys. 24 oraz dostepu do

telefonu i Internetu — ryc.26. Uzyskano nastepujace odpowiedzi.

W pytaniu o warunki snu i wypoczynku ankietowani odpowiedzieli nastepujaco: 75,53%

badanych ocenito je bardzo dobrze, 20,11% jako dobre, a 4,36% jako niewystarczajace.

Bardzo dobrze (537) - 75,53 %
Dobrze (143) - 20,11 %

Zle (31)- 4,36 %

Rysunek 24 Warunki snu i wypoczynku

14
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Rysunek 25 przedstawia ocen¢ dostepu do telefonu i Internetu. 54,15% ankietowanych
ocenito go bardzo dobrze, 9,70% jako dobry, natomiast 4,78% uznato dostepnos¢ tych ustug

za niezadowalajaca. 31,36% badanych nie korzystato z Internetu ani telefonu.

Bardzo dobrze (385) - 54,15 %
Nie korzystatam/em (223) - 31,36 %
Dobrze (69) - 9,70 %

Zle (34)- 478 %

Rysunek 25 Dostep do telefonu/ Internetu

Ankietowani mieli rowniez okazj¢ oceni¢ mozliwos¢ odwiedzin podczas hospitalizacji.
61,04% badanych moglo przyjmowaé odwiedziny w okreslonych godzinach, 36,57%
o dowolnej porze, natomiast 1,69% nie mialo takiej mozliwosci, a 0,70% zgtosito utrudnienia

w odwiedzinach.

O okreslonych godzinach (434) - 61,04 %
0 kazdej porze (260) - 36,57 %
Nie byto mozliwosci (12) - 1,69 %

Byty utrudnione (5) - 0,70 %

Rysunek 26 Odwiedziny na oddziale

Rysunek 27 przedstawia dostepnos¢ opieki duszpasterskiej. 59,49% ankietowanych ocenito ja

pozytywnie, natomiast 40,51% nie miato zdania na ten temat.

15
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Dobrg (423) - 59,49 %
Nie mam zdania (288) - 40,51 %

Zta (0)-0 %

Rysunek 27 Dostepnosc opieki duszpasterskiej

Rysunek 28 przedstawia opinie wlasne respondentéw na temat pobytu w szpitalu. Bardzo
zadowolonych bylo 75,39% respondentow, 20,96% ocenito pobyt jako zadowalajacy,
natomiast 2,25% nie bylo zadowolonych. 10 o0s6b udzielito odpowiedzi nie mam zdania —

stanowi to 1,41%.

Bardzo zadowolony (536) - 75,39 %
Zadowolony (149) - 20,96 %

Nie zadowolony (16) - 2,25 %

Nie mam zdania (10) - 1,41 %

Rysunek 28 Opinia wtasna na temat pobytu w szpitalu

16
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ODDZIAt PEDIATRYCZNY
CZESC OGOLNA

Analizie uzyskanych odpowiedzi w wyniku przeprowadzonego badania satysfakcji poddano

233 ankiet zebranych na Oddziale Pediatrycznym.

Rysunek 29 przedstawia tryb przyjecia do szpitala, badani odpowiedzieli nastgpujaco:
planowe przyjecie zaznaczyto 28,76% respondentéw, przyjecie w trybie naglym dotyczyto
71,24% badanych.

l Nagly (166) - 71,24 %
l Planowy (67) - 28,76 %

Rysunek 29 Tryb przyjecia

Zapytano ankietowanych czy w trakcie leczenia w szpitalu opiekun mial mozliwosé

swobodnego kontaktu z dzieckiem. 100% odpowiedziato twierdzaco.

. Odczuwatam/em pewne ograniczenia, jakie? (0) - 0 %

Tak, mogtam/em swobodnie kontaktowac sie z dzieckiem (233) - 100
%

. Inna odpowiedz tekstowa (0) - 0 %

Rysunek 30 Mozliwos¢ kontaktu z dzieckiem

17
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IZBA PRZYJEC

Zapytano respondentow o ocen¢ w zakresie funkcjonowania Izby Przyje¢, poproszono o
oceng :
e organizacji 1 sposobu przyjecia na oddzial (rys. 31) — bardzo dobrze wskazato
92,27% ankietowanych, dobrze 7,73%, nikt nie wskazat odpowiedzi bardzo Zle,
e uprzejmo$¢ personelu i zainteresowanie dzieckiem (rys. 32) — 94,42% wskazato
odpowiedz bardzo dobrze, dobrze 5,15%, zle —0,43%,
e warunki w Izbie Przyje¢ (rys. 33) — bardzo dobrze wskazalo 87,12%, dobrze

12,88%, nikt nie wskazal odpowiedzi Zle.

Bardzo dobrze (215) - 92,27 %
Dobrze (18) - 7,73 %

Zle (0)-0%

Rysunek 31 Ocena funkcjonowania i organizacji 1zby Przyjec

18
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l Bardzo dobrze (220) - 94,42 %
. Dobrze (12) - 5,15 %

. Zle (1)-0,43 %

Rysunek 32 Uprzejmosc personelu Izby Przyjec

Bardzo dobrze (203) - 87,12 %
Dobrze (30) - 12,88 %

Zle (0)-0%

Rysunek 33 Warunki w Izbie Przyjec

19
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Zapytano respondentéw czy podczas przyjecia dziecka na oddzial poinformowano o:
e przystugujacych prawach pacjenta (rys. 34): 90,56% odpowiedziato twierdzaco,
9,44% odpowiedziaty negatywnie.

Nie (22) - 9,44 %

l Tak (211) - 90,56 %

Rysunek 34 Informacja o przystugujgcych prawach pacjenta

e oznakowanie drogi do izby przyje¢ i oddzialu: 93,13% ankietowanych uznato
istniejagce oznakowanie za dobre, 6,01% ankietowanych nie ma zdania. 0,86%

ankietowanych uznato oznakowanie za zle.
l Dobre (217)-93,13 %

\ . Nie mam zdania (14) - 6,01 %

l Zte (2)- 0,86 %

Rysunek 35 Informacja o oznakowaniu drogi na oddziat

20
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e zasadach pobytu na oddziale (rys. 35): 93,56% a 6,44% odpowiedziato przeczaco.

l Tak (218) - 93,56 %
l Nie (15) - 6,44 %

Rysunek 36 Informacja o zasadach pobytu na oddziale

e terminach planowych zabiegdw/ badan, czasu hospitalizacji (rys. 37): 93,13%

odpowiedziato twierdzaco 6,87% odpowiedziato negatywnie.

l Tak (217)- 93,13 %
. Nie (16) - 6,87 %

Rysunek 37 Informacja o terminach planowych zabiegow/ badari, czasu hospitalizacji

21
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e sposobie przygotowania dziecka do zabiegu/ badan ( dieta/ toaleta) (rys. 38): 94,85%
odpowiedziato twierdzaco 5,15% odpowiedziato negatywnie.

. Tak (221) - 94,85 %
. Nie (12) - 5,15 %

Rysunek 38 Informacja o sposobie przygotowania dziecka do zabiegu/ badan (dieta/
toaleta)

22
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POBYT W ODDZIALE

Ocena personelu lekarskiego w zakresie iloSci czasu poswigconego dziecku, zyczliwos$cei 1
dostepnosci, rys. 39 — bardzo dobrze — 95,28%, dobrze — 4,29%, zZle — 0,43%.

. Bardzo dobrze (222) - 95,28 %
l Dobrze (10) - 4,29 %

. Zle (1)-0,43 %

Rysunek 39 Ocena personelu lekarskiego

Ocena pracy personelu pielgegniarskiego w zakresie ilosci czasu poswigconego dziecku,

zyczliwosci 1 dostgpnosci, rys. 39 — bardzo dobrze — 93,13, %, dobrze — 6,01%, Zle — 0,86%.

l Bardzo dobrze (217) - 93,13 %
l Dobrze (14) - 6,01 %

. Zle (2) - 0,86 %

Rysunek 40 llos¢ czasu poswieconego na opieke nad dzieckiem
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Ocena pracy personelu pielegniarskiego w zakresie szybkosci reakcji na prosby

rodzicow/dziecka (rys. 41) — 93,56% wskazalo odpowiedz bardzo dobrze, dobrze wskazalo

6,44%/ Nikt nie wskazat odpowiedzi Zle.

l Bardzo dobrze (218) - 93,56 %
l Dobrze (15) - 6,44 %

. Zle (0)-0 %

Rysunek 41 Szybkos¢ reakcji na prosby rodzicow/dziecka

Ankietowani udzielili odpowiedzi na temat uzyskiwanych informacji od personelu
medycznego ktore dotyczyly: stanu zdrowia, sposobach leczenia, ryzyku zwigzanym
z podejmowanym leczeniem/zabiegiem. 99,57% ankietowanych potwierdzitlo udzielenie

wyczerpujacych informacji, 0,43% odpowiedziato negatywnie.
. Tak (232) - 99,57 %
l Nie (1) - 0,43 %

Rysunek 42 Udzielanie wyczerpujgcych informacji o stanie zdrowia dziecka
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Ankietowani odpowiedzieli tez na pytanie dotyczace koordynacji personelu medycznego
w zakresie sprawowania opieki nad pacjentem. 93,13% odpowiedziato, ze koordynacja byta
bardzo dobra, 6,44% odpowiedziato, ze byta dobra, jedna osoba (0,43%), odpowiedziata ze
koordynacja byta zta.

. Bardzo dobrze (217)-93,13 %
l Dobrze (15) - 6,44 %

. Zle (1)-0,43 %

Rysunek 43 Udzielanie informacji o ryzyku zwigzanym z leczeniem
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SRODOWISKO SZPITALNE

Ocena zywienia oferowanego dzieciom w szpitalu. Ankietowani udzielili odpowiedzi na

cztery pytania:

e Urozmaicenie positkéw (rys. 44) — 63,09% wskazato odpowiedz bardzo dobrze,

16,31% dobrze, zle — 1,72%. 18,88% uznato, ze pytanie ich nie dotyczy.

l Bardzo dobrze (147) - 63,09 %
. Nie dotyczy (44) - 18,88 %

l Dobrze (38)- 16,31 %

. Zle (4)-1.72 %

Rysunek 44 Urozmaicenie positkow

e llo$¢ pozywienia (rys. 45) — 67,38% wskazalo odpowiedz bardzo dobrze, 13,30%
dobrze, Zle — 0,86%. 18,45% uznalo, Ze pytanie ich nie dotyczy.

l Bardzo dobrze (157) - 67,38 %
Nie dotyczy (43) - 18,45 %
Dobrze (31)-13,30 %

Zle (2)-0,86 %

Rysunek 45 llos¢ pozywienia
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e Temperatura positkow (rys. 46) — 63,52% wskazalo odpowiedZz bardzo dobrze,
16,31% dobrze, zle — 0,86%. 19,31% uznato, Ze pytanie ich nie dotyczy.

l Bardzo dobrze (148) - 63,52 %
Nie dotyczy (45) - 19,31 %

Dobrze (38) - 16,31 %

Zle (2)-0,86 %

Rysunek 46 Temperatura positkow

Zapytano ankietowanych o ocen¢ warunkow panujacych na oddziale pod wzgledem
nastepujacych aspektow:
e Czysto§¢ w salach chorych oraz ich wyposazenia (rys. 47) — 89,70% wskazato
odpowiedz bardzo dobrze, 9,87% dobrze, zle — 0,43%.

l Bardzo dobrze (209) - 89,70 %
l Dobrze (23) - 9,87 %

. Zle (1)-0,43 %

Rysunek 47 Czystosc¢ w salach
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o (Czysto$¢ toalet 1 tazienek — 90,13% wskazato odpowiedZz bardzo dobrze, 8,58%

dobrze, zle — odpowiedziato 1,29% ankietowanych.

l Bardzo dobrze (210) - 90,13 %
. Dobrze (20) - 8,58 %

. Zle (3)-1,29 %

Rysunek 48 Czystosc toalet i tazienek

e Warunki snu i wypoczynku (rys. 49) — 83,69% wskazato odpowiedz bardzo dobrze,
14,59% dobrze, zle — 1,72%.

l Bardzo dobrze (195) - 83,69 %

l Dobrze (34) - 14,59 %
. Zle (4)-1,72 %

Rysunek 49 Warunki snu i wypoczynku
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e Dostep do telefonu i Internetu (rys. 50) — 56,22% wskazato odpowiedz bardzo dobrze,
10,73% dobrze, zle — 1,29%. 31,76% ankietowanych zadeklarowato brak korzystania
z tych ustug.
l Bardzo dobrez (131) - 56,22 %
Nie korzystatam/em (74) - 31,76 %

Dobrze (25)-10,73 %

Zle (3)-1,29 %

Rysunek 50 Dostep do telefonu i Internetu

e Mozliwo$¢ ciekawego spedzenia czasu wolnego (sala zabaw, $wietlica, biblioteczka)
(rys. 51) — 93,56% wskazalo odpowiedz bardzo dobrze a 6,44% dobrze. Nikt z

ankietowanych nie udzielit odpowiedzi Zle.

. Bardzo dobrze (218) - 93,56 %

l Dobrze (15) - 6,44 %

. Zle (0)-0%

Rysunek 51 Mozliwosc¢ ciekawego spedzenia czasu wolnego
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Zapytano czy ankietowani polecili by oddziat pediatryczny naszej placéwki innym.
Odpowiedzi tak udzielito 99,57% ankietowanych, odpowiedzi nie udzielita jedna osoba, co

stanowi 0,43% ankietowanych.
. Tak (232) - 99,57 %
l Nie (1) - 0,43 %

Rysunek 52 Czy polecit by Pan/Pani nasz oddziat.

Osoby, ktore polecityby nasz oddziat zapytano dlaczego przede wszystkim polecili by nasz
oddzial? Uzyskano nastgpujace dane w nastepujacych aspektach:

nowoczesny sprzet — 36,48%,

zyczliwy personel — 90,13%,

korzystny efekt leczenia — 65,67%,

fachowo$¢ lekarzy — 83,26%

dobre warunki pobytu — 81,12%,

czysto$¢ 1 porzadek — 84,12%,

mita atmosfera — 81,97%,

kroétki czas oczekiwania przyjecie do szpitala — 38,20%.

Mowoczesny sprzet (85) -

Zyczliwy persenel (210) -

Korzystny efekt leczenia (153) -

Fachowost lekarzy (194) -

Dobre warunki pobytu (189) -

Czystosc i porzadek (196) -

Mita atmosfera (191) -

Krotki czas oczekiwania na przyjecie do szpitala (89) -

Rysunek 53 Aspekty godne polecenia

PORADNIE SPECJALISTYCZNE, NOL
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Zapytano respondentdw o czas oczekiwania na pierwsza wizyt¢ od momentu
otrzymania skierowania do Poradni Specjalistycznej. 21,71% respondentéw wskazato, iz czas
oczekiwania nie przekraczal 14 dni, 39,95% wskazato ze na wizyte oczekiwali do 30 dni, do
3 miesiecy oczekiwalo 30,07%  ankietowanych, powyzej 3 miesigcy — 5,78%, 2,49%

zadeklarowato, Ze porada zostala im udzielona w dniu zgloszenia.

Do 30 dni (449) - 39,95 %

Do 3 miesiecy (338) - 30,07 %

Do 14 dni (244)- 21,71 %

Powyzej 3 miesiecy (65) - 5,78 %

Udzielenie porady w dniu zgtoszenia (28) - 2,49 %

Rysunek 54 Czas oczekiwania na wizyte

Wigkszos¢ (93,59 %) ankietowanych ocenito rejestratorki w poradniach jako bardzo
uprzejme 1 zainteresowane pacjentem, 5,78% ocenito ich uprzejmos¢ i zainteresowanie jako

dobre, zZle ocenito ich 0,62%.

Bardzo dobrze (1052) - 93,59 %

Dobrze (65) - 5,78 %

Zle (7)-0,62 %

Rysunek 55 Ocena uprzejmosci rejestratorek
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Z ponizej przedstawionej ryciny wynika, ze wigkszo$¢ badanych (70,37%) uwaza, zZe
pielegniarki sa bardzo uprzejme, 5,60% - uprzejme. 23,67% ankietowanych nie miato

kontaktu, natomiast 4 osoby (0,36%), uwazaja, ze pielegniarki sg nieuprzejme.

l Bardzo dobrze (791) - 70,37 %

Nie dotyczy/Nie miatem kontaktu (266) - 23,67 %

Dobrze (63) - 5,60 %

Zle (4)-0,36 %

Rysunek 56 Ocena uprzejmosci pielegniarek

Wigkszos¢ (90,30 %) ankietowanych ocenito personel lekarski jako bardzo uprzejmy, 9,25%

uwazatlo, ze sa uprzejmi, za nieuprzejmych uznato personel lekarski 0,44%.

l Bardzo dobrze (1015) - 90,30 %
l Dobrze (104) - 9,25 %

. Zle (5)-0,44 %

Rysunek 57 Ocena uprzejmosci lekarzy
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Kolejny wykres przedstawia odpowiedZ na pytanie dotyczace informacji uzyskiwanych od
personelu poradni. Ankietowani pacjenci w ogromnej wigkszosci (93,59%) uznali informacje
uzyskiwane od personelu za wyczerpujace 1 zrozumiale, 0,44% uwazalo je za

niewyczerpujace, natomiast 5,96% nie ma w tej kwestii zdania.

. Wyczerpujgce i zrozumiate (1052) - 93,59 %
. Nie mam zdania (67) - 5,96 %

l Niewyczerpujace i niezrozumiate (5) - 0,44 %

Rysunek 58 Ocena uzyskiwanych informacji od personelu poradni

Jezeli chodzi o oceng jakosci §wiadczonych w poradniach ustug 89,32% respondentow

ocenilo je bardzo dobrze, 10,32% jako dobre, a 0,36% jako zte.

. Bardzo dobrze (1004) - 89,32 %
l Dobrze (116) - 10,32 %

. Zle (4)-0,36 %

Rysunek 59 Jakos¢ swiadczonych ustug
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Wykres 60 przedstawia informacj¢ na temat udzielania pacjentom informacji o ich prawach.
91,90% respondentéw zostalo poinformowanych o przyshugujacych prawach pacjenta, a

8,10% nie.

l Tak (1033) - 91,90 %

Nie (91) - 8,10 %

Rysunek 60 Ocena informacji o prawach pacjenta

Jezeli chodzi o ocen¢ warunkow lokalowych 88,17% respondentdw ocenito warunki
lokalowe jako bardzo dobre, 11,39% jako dobre, a 0,44% jako zte.

. Bardzo dobrze (991) - 88,17 %
l Dobrze (128) - 11,39 %

. Zle (5) - 0,44 %

Rysunek 61 Ocena warunkow lokalowych
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Wykres 62 przedstawia informacj¢ na temat oceny warunkow sanitarno-higienicznych.
89,59% respondentéw ocenito warunki sanitarne jako bardzo dobre, 9,43% jako dobre, a

0,98% jako zfe.

l Bardzo dobrze (1007) - 89,59 %
l Dobrze (106) -9,43 %

. Zle (11)-0,98 %

Rysunek 62 Warunki sanitarno-higieniczne

Z ponizej przedstawionej ryciny wynika, ze 53,03% respondentow ocenilo zainteresowanie i
uprzejmos¢ pielegniarek jako dobre, 18,18% jako bardzo dobre, 22,73% jako zte, a 6,06% nie

miato kontaktu.

Dobrze (35) - 53,03 %
Zle (15)-22,73 %
Bardzo dobrze (12) - 18,18 %

Nie dotyczy/Nie miatem kontaktu (4) - 6,06 %

Rysunek 63 Ocena uprzejmosci pielegniarek
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19,70% ankietowanych ocenito personel lekarski jako bardzo uprzejmy, 40,91% uwazalo, ze

sa uprzejmi, za nieuprzejmych uznato personel lekarski 39,39%.

. Dobrze (27) - 40,91 %

l Zle (26)-39,39 %
. Bardzo dobrze (13)- 19,70 %

Rysunek 64 Ocena uprzejmosci lekarzy

Kolejny wykres przedstawia odpowiedz na pytanie dotyczace informacji uzyskiwanych od
personelu poradni. Ankietowani pacjenci w wigkszoSci (43,94%) uznali informacje
uzyskiwane od personelu za wyczerpujace 1 zrozumiate, 27,27% uwazalo je za

niewyczerpujace, natomiast 28,79% nie ma w tej kwestii zdania.

Wyczerpujgce i zrozumiate (29) - 43,94 %

Nie mam zdania (19) - 28,79 %

Niewyczerpujace i niezrozumiate (18) - 27,27 %

Rysunek 65 Ocena uzyskiwanych informacji od personelu poradni
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Jezeli chodzi o oceng jako$ci $§wiadczonych w poradniach ustug 21,21% respondentow
ocenito je bardzo dobrze, 37,88% jako dobre, a 40,91% jako zte.

l Zle (27) - 40,91 %
l Dobrze (25) - 37,88 %

. Bardzo dobrze (14) - 21,21 %

Rysunek 66 Jakos¢ swiadczonych ustug

Zapytano ankietowanych czy korzystali z pomocy w ramach Nocnej i Swigtecznej Opieki
Zdrowotnej, 42,60% potwierdzilo korzystanie z NOL, 57,40% zaprzeczylo z korzystania z
tej ustugi.

l Nie (388) - 57,40 %
l Tak (288) - 42,60 %

Rysunek 67 Odpowiedz na pyt. dot. korzystania ze swiadczern w ramach NOL

Osoby korzystajace z NOL , zapytano o czas oczekiwania na przyjecie przez lekarza NOL od

momentu rejestracji. 16,67% wskazalo odpowiedz do 30 min, do 1 godziny wskazalo
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odpowiedz 24,24% ankietowanych, 59,09% udzielito odpowiedzi,, powyzej 1 godziny.
Wydluzony czas oczekiwania na wizyte  ankietowani utozsamili z dluga kolejka
oczekujacych oraz oczekiwaniem na lekarza. Wskazali réwniez bardzo powolne tempo

przyjmowania pacjentéw przez lekarza.

l Powyzej 1 godz. (39) - 59,09 %
. Do 1 godz. (16) - 24,24 %

l Do 30 min (11) - 16,67 %

Rysunek 68 Czas oczekiwania na przyjecie przez lekarza NOL

Pytanie dotyczace warunkoéw lokalowych wskazalo, ze bardzo dobrze warunki ocenito
54,55%, dobrze 33,33%, zle — 12,12%.

Bardzo dobrze (36) - 54,55 %
Dobrze (22) - 33,33 %

Zle (8)-12,12%

Rysunek 69 Ocena warunkow lokalowych
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Rysunek 70 przedstawia odpowiedzi na pytanie dotyczace warunkow sanitarno-higienicznych
w poradniach, bardzo dobrze warunki ocenito 59,09%, dobrze 30,30%, zle — 10,61%.

l Bardzo dobrze (39) - 59,09 %
l Dobrze (20) - 30,30 %

. Zle (7)-10,61 %

Rysunek 70 Ocena warunkdw sanitarno-higienicznych.
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WNIOSKI

Badanie satysfakcji pacjentow Szpitala Miejskiego w Rudzie Slaskiej zostato
przeprowadzone w 2024 roku 1 objelo pacjentdéw hospitalizowanych na oddziatach
16zkowych dla dorostych, rodzicow 1 opiekunéw dzieci leczonych na Oddziale
Pediatrycznym, a takze pacjentdw korzystajacych z ustug Poradni Specjalistycznych oraz
Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej (NOL).

Lacznie zostalo wypelionych 2134 formularzy ankietowych, ze zwrotnosciag ankiet na
poziomie 11,87%. Ankiety byly dostepne online 1 wypelniane dobrowolnie przez pacjentow.
Celem badania byla ocena jako$ci uslug medycznych, dostgpnosci personelu oraz komfortu
pobytu w placowce.

1. Ogolna charakterystyka respondentow

Zebrane dane wskazuja, ze wigkszo$¢ respondentéw stanowily kobiety — 61,46%
w poréwnaniu do 38,54% mezczyzn. Trend ten jest zbiezny z wynikami z poprzedniego roku,
co moze sugerowa¢ wicksza sklonno$¢ kobiet do udzialu w badaniach ankietowych
dotyczacych opieki zdrowotne;.

Analiza wieku ankietowanych wykazala zmniejszenie liczby respondentéw w grupie do 30 lat
(12,10%), podczas gdy wigkszo$¢ pacjentow miescita si¢ w przedziatach wiekowych:

o 31-40 lat — 18,57%,

o 41-50 lat — 18,42%,

e 51-60lat— 17,72%,

e 61-70 lat — 18,71%,

o powyzej 71 lat — 14,49%.

Struktura wiekowa ankietowanych wskazuje, ze szpital obstuguje gltownie pacjentow
w $rednim 1 starszym wieku, co moze wynika¢ z charakterystyki hospitalizowanych chorob
oraz zapotrzebowania na leczenie specjalistyczne.

2. Ocena organizacji i funkcjonowania szpitala

Respondenci wysoko ocenili organizacje 1 funkcjonowanie szpitala. Kluczowe wnioski:

e Oznakowanie drogi do Izby Przyje¢ i oddzialéw l6zkowych oceniono jako dobre
przez 87,48% pacjentdow. 2,25% ankietowanych uznalo oznakowanie za
niewystarczajace. Nie wyrazito opinii 10,27% respondentow.

e CzynnosSci zwiazane z przyjeciem do szpitala 92,41% pacjentow ocenito jako

bardzo dobre, a 7,59% wyrazito niezadowolenie.
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Czas oczekiwania na przyjecie na oddzial lozkowy: 66,10% pacjentow zostato
przyjetych w ciggu 30 minut, 20,53% czekato do 2 godzin, a 13,36% powyzej 2
godzin.

Uprzejmos¢ personelu Izby Przyje¢ oceniono bardzo dobrze — 91,28%

pozytywnych opinii dla pielggniarek i ratownikow oraz 87,34% dla lekarzy.

3. Jakos¢ informac;ji i kontakt z personelem

Informowanie pacjentdow o ich prawach oraz przebiegu leczenia odgrywa kluczowa role

w budowaniu zaufania do placowki medyczne;.

Uzyskanie informacji o prawach pacjenta — 92,55% respondentow potwierdzito
otrzymanie informacji, natomiast 7,45% wskazalo, Ze nie zostalo o nich
poinformowanych.

Przekazywanie informacji o planie leczenia i badaniach — 92,55% pacjentow
zostato poinformowanych o swoim leczeniu oraz koniecznych badaniach i zabiegach.
Ocena jakoSci informacji przekazywanych przez lekarzy — 91,70% ankietowanych
uznato je za wyczerpujace 1 zrozumiate, natomiast 3,38% ocenilo je jako

niewystarczajace.

4. Opieka medyczna 1 komfort pobytu

Dostepnosé¢ lekarzy zostala oceniona pozytywnie — 80,03% pacjentow bylo
zadowolonych z ich dostepnosci, a tylko 1,55% ocenilo ja negatywnie.

Dostepnos¢ personelu medycznego na oddziale: pozytywnie ocenilo ponad 98%
respondentow.

Poszanowanie godnoSci pacjenta podczas zabiegow — 97,33% respondentow
potwierdzito, ze zabiegi medyczne byly wykonywane z poszanowaniem godnosci

1 intymnosci.

5. Warunki sanitarno-higieniczne 1 organizacyjne

Ponad 90% respondentéw bardzo dobrze ocenito warunki sanitarno-higieniczne szpitala,

dobrze 8,44%.

Pacjenci ocenili rowniez wyposazenie sal. 75,38% bylo bardzo zadowolonych, 20,39%

uznato je za dobre, natomiast 4,22% za niewystarczajace.

Dostep do telefonu i internetu szpitalnego 54,15% ankietowanych ocenito bardzo dobrze.

6. Ocena oferowanych positkow

91,42% respondentéw ocenito pozytywnie jakos¢ 1 urozmaicenie positkow oferowanych w

Szpitalu.
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7. Ocena Poradni Specjalistycznych i NOL

Ocena ustlug poradni — 89,32% pacjentdow ocenilo ustugi jako bardzo dobre,
a 10,32% jako dobre.
Czas oczekiwania na wizyte — 39,95% pacjentow czekalo do 30 dni, a 30,07% do
3 miesiecy, 21,71% do 14 dni.
Ocena personelu — uprzejmos$¢ rejestratorek, pielegniarek i lekarzy zostata oceniona

w przewadze jako bardzo dobra i dobra.

W ramach Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej (NOL):

Czas oczekiwania na przyjecie — 59,09% pacjentow czekato ponad godzing,
a 24,24% do godziny.

Wydhuzony czas oczekiwania na wizyte ankietowani utozsamili z dtuga kolejka
oczekujacych oraz oczekiwaniem na lekarza. Wskazali rowniez bardzo powolne

tempo przyjmowania pacjentow przez lekarza.

8. Poziom satysfakcji i rekomendacje

75,39% pacjentéw byto bardzo zadowolonych z pobytu w szpitalu, a 20,96% ocenito
go jako dobry.

Wsrod rodzicéw dzieci hospitalizowanych na Oddziale Pediatrycznym az 99,57%
zdecydowanie polecitoby oddziat innym.

Najczescie] wskazywane zalety szpitala to: fachowos¢ lekarzy (83,26%), zyczliwy
personel (90,13%) oraz korzystny efekt leczenia (65,67%).

9. Uwagi 1 wnioski

Zadowolenie pacjentow jest na wysokim poziomie, zwlaszcza w zakresie opieki
medycznej, uprzejmosci personelu oraz jakos$ci informacji..

Czas oczekiwania na wizyte w poradniach i NOL pozostaje kluczowym obszarem do

poprawy

10. Podsumowanie i wnioski do dalszej pracy

Badanie satysfakcji pacjentow Szpitala Miejskiego w Rudzie Slaskiej potwierdzito wysoki

poziom zadowolenia ze $wiadczonych ustug, zwlaszcza w zakresie jakosci opieki medyczne;,

profesjonalizmu personelu oraz warunkéw sanitarnych i organizacyjnych. Pacjenci wysoko

ocenili uprzejmos$¢ lekarzy, pielegniarek i pozostalego personelu medycznego, a takze

dostepnos¢ informacji dotyczacych leczenia i procedur szpitalnych.

Jednoczes$nie analiza wynikoéw ankiety wskazata na kilka obszarow wymagajacych poprawy.
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Najistotniejszym wyzwaniem pozostaje skrocenie czasu oczekiwania na wizyte

w poradniach specjalistycznych oraz poprawa organizacji pracy w ramach Nocnej

i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej (NOL). W szczegbInosci:

Dlugi czas oczekiwania w poradniach specjalistycznych — okoto 30% pacjentow
musiato czeka¢ na wizyte dluzej niz trzy miesigce. Pomimo ogélnie wysokiej oceny
jakosci $wiadczen, opoznienia w dostgpie do lekarzy moga negatywnie wptywac na
doswiadczenia pacjentow 1 skuteczno$¢ leczenia. Wprowadzenie usprawnien
organizacyjnych, takich jak lepsza koordynacja grafikow specjalistow czy
wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych do rejestracji wizyt,
mogtoby znaczaco poprawié t¢ sytuacje.

Problemy z organizacja pracy w NOL — kluczowym problemem jest dtugi czas
oczekiwania na przyjecie przez lekarza. Az 59% pacjentdow oczekiwato ponad
godzing. Glowne przyczyny to ograniczona liczba lekarzy na dyzurze oraz zbyt dlugi

czas obshugi pojedynczych pacjentow.

Whioski plynace z badania pozwola na wdrozenie konkretnych dzialan majacych na

celu dalsza poprawe jakoS$ci ustug medycznych i komfortu pacjentow. Opinie pacjentow

sg cennym zrodtem informacji, ktére beda wykorzystywane do optymalizacji procesow

organizacyjnych, wprowadzania nowoczesnych rozwigzan oraz podnoszenia standardow

opieki w szpitalu 1 poradniach specjalistycznych.

Dzig¢ki analizie wynikow ankiety placowka bedzie mogta skoncentrowac si¢ na eliminowaniu

niedogodnosci zglaszanych przez pacjentow, co przelozy si¢ na jeszcze wyzszy poziom

swiadczonych usthug i lepsze doswiadczenia oséb korzystajacych z opieki medyczne;j.

Opracowanie

43



t-% J SZPITAL MIEJSKI

w Rudzie Slaskiej Sp. z 0.0.

SPIS RYSUNKOW

Rysunek 1 PIeé anki@tOWANYCRN.........ccooiieeiee e 2
Rysunek 2 Wiek ankietOWaNYCN..........ovveiiiiiiiie e eeeeeees 2
Y VY=Y Qe R N eV oY o] AV [T - TR 3
Rysunek 4 OznakoWani® drOZi........ccoovuuureiiieeiiieiiiiieeeee et 4
Rysunek 5 Sprawnos$é wykonania czynnosci przy pPrzyjeciU.......cooccueeeeeeeeieiieviiieeeeeeeeeeeeeeeeeneee, 4
Rysunek 6 Czas 0CZEKIWANIA NA PrZyjECIE........oovvirreeeei ettt e e e e e e 5
Rysunek 7 Satysfakcja z uprzejmosci i kompetencji personelu medycznego............ccccevveee... 5
Rysunek 8 Satysfakcja z uprzejmosci i kompetencji lekarzy lzby Przyjec......ccoovveveeiiviiiivcnnnnnnnn, 6
Rysunek 9 Pomoc w dotarciu na oddziat tOZKOWY........ccccuvvvveiiiiiiiiieeee e 6
Rysunek 10 Udzielanie informacji o przystugujacych prawach pacjenta.......ccccccccoeevviiiiinnnnnnn. 7
Rysunek 11 Udzielanie informacji o przystugujacych prawach pacjenta........ccccccceeviviiiiinnnnnn. 7
Rysunek 12 Informacje na temat planu leczenia i koniecznych badaniach/zabiegach.............. 8
Rysunek 13 Informacje na temat badan diagnostycznych i zabiegdw..........cccccccoeevviieeennnnnnen. 8
Rysunek 14 Ocena informacji uzyskiwanych od lekarzy na oddziale...........cccovvvvvveeviiiiiiinnnnnnn. 9
Rysunek 15 Ocena dostepnosci lekarza na oddziale.............ccueeeieiiiiieciiiiiicceee e 9
Rysunek 16 Poszanowanie godnosci i intymnosci pacjenta przez personel........cccccoeeeeeeee.... 10
Rysunek 17 Dostepnos¢ pielegniarek i potoznych w oddziale...........ccoooeeeiviiiiiiiiiiiiniiiiennee. 10
Rysunek 18 Urozmaicenie POSIHKOW..........cccoviiiiiiiiiie e 11
RySUNEK 19 [lOSE POZYWIENIA......ccoeiieiieiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaans 12
Rysunek 20 Temperatura POSIHKOW.........ccouviiiieiiiie et 12
Rysunek 21 Zasady O0ZYWIaNia..........coouiriirrieiieeieeeeiiiieeeee e eee e e e e e e eeeeaaans 13
Rysunek 22 Czystos$¢ sal i inNych POMIESZCZEN..........ccvviiiieiiieee e 13
RySUNEK 23 OCENA WYPOSAZENIA.uuuueiiieiieiieiirieeieeeeeeeeiiitieeeeeeeeeeeeeitrreeeeeeeeeesiisrrereeeseeeesensassssnnes 14
Rysunek 24 Warunki SNU i WYPOCZYNKU.........oooriiiiiiiiiei ettt eeeevrrr e e e e e eeeaes 14
Rysunek 25 Dostep do telefonu/ INtEIrNEtU.........c..eeivviiiiiiiceeeeee e 15
Rysunek 26 Odwiedziny Na 0ddziale...........coooirieiiiiieeeceeeee e 15
Rysunek 27 Dostepnos$é opieki duszpasterski€j..........uueiiivieeiviuveeeiieiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
Rysunek 28 Opinia wiasna na temat pobytu W szpitalU..........cooevmvreeiiiiiiiii e, 16
Y VY=Y s I N eV o o 74V [T ol - IO 17
Rysunek 30 Mozliwo$¢ kontaktu z dzieckiemIZBA PRZYJEC..........cccooveueveveveueiieeeeerereeenan 17
Rysunek 31 Ocena funkcjonowania i organizacji 1zby PrzyjecC......cccoovvveeiiiiiiicoiiieeieieeieeeeiinnns 18
Rysunek 32 Uprzejmosc personelu 1ZbY Przyjel.........cooeiiiiiiiieiiieeeee e eeeeanns 19
Rysunek 33 Warunki W 1ZDIi€ PrzyjEC........coov it 19
Rysunek 34 Informacja o przystugujgcych prawach pacjenta........c.ccccoeevvvvevieieiiiieiiinneeeeenenn, 20
Rysunek 35 Informacja o oznakowaniu drogi na oddziat.............coovvevviveiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeies 20
Rysunek 36 Informacja o zasadach pobytu na oddziale..........cccooeeeiveiieeieiiiiiiieeeeeee, 21
Rysunek 37 Informacja o terminach planowych zabiegéw/ badan, czasu hospitalizaciji........ 21
Rysunek 38 Informacja o sposobie przygotowania dziecka do zabiegu/ badan (dieta/ toaleta)
.................................................................................................................................................. 22
Rysunek 39 Ocena personelu 1eKarski@ZO0..........uiiiiiiiiiivieeiiiieeeeeeeeee e 23
Rysunek 40 llos¢ czasu poswieconego na opieke nad dzieckiem..........ccooevvveeeeeeeeeeeeenennnnnnnnn, 23
Rysunek 41 Szybkos$¢ reakcji na prosby rodzicOw/dziecka...........ccoveevveiecciieiiiiiiiiiieeeeee 24
Rysunek 42 Udzielanie wyczerpujacych informacji o stanie zdrowia dziecka........................ 24
Rysunek 43 Udzielanie informacji o ryzyku zwigzanym z leczeniem...........c.ccceceeveeeveenunennnn. 25
Rysunek 44 Urozmaicenie POSIHKOW.........ooovuvvieiiiiiiieecieeeee e 26



t-% J SZPITAL MIEJSKI

w Rudzie Slaskiej Sp. z 0.0.

RYSUNEK 45 [lOSC POZYWIENTA. .....coieeerreeiiieie ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeens 26
Rysunek 46 Temperatura POSHKOW........cc.uviiiiiiuiiie e 27
RySUNEK 47 CZYSTOSCE W SIACN.......coiiiiiieeiiee e a e e e e 27
Rysunek 48 Czystos$C toalet i tazienekK........cc.ueeiieiiiiiiieeeeeeee e 28
Rysunek 49 Warunki SNU i WYPOCZYNKU........cooiiiiiiiiiiiie ettt et ee e e e e e 28
Rysunek 50 Dostep do telefonu i INTerNetU..........occuvviiieiiiiiieeee e 29
Rysunek 51 Mozliwos¢ ciekawego spedzenia czasu WOINEEO............coeeveeeeeccuvieeecciiieeeeeee. 29
Rysunek 52 Czy polecit by Pan/Pani nasz oddziat.............ccccovieiiioiiiiieciececeeee e 30
Rysunek 53 Aspekty godne polecenia..........cceecveeriieiiieiiieniieieeie et 30
Rysunek 54 Czas 0CZEKIWANIA N WIZYLE.........cooviiiiiiieeieie e e e e 31
Rysunek 55 Ocena uprzejmosci rejestratorek........ccovveeiiieiiiieeeeiie e 31
Rysunek 56 Ocena uprzejmosci pielegniarek........cceeeviiiiiiiiieeieiieeeeeeeeeeeeeeee 32
Rysunek 57 Ocena uprzejmosci 1€KArzY......cc.ueeiociiii e 32
Rysunek 58 Ocena uzyskiwanych informacji od personelu poradni.......ccccouvvevviiiiniinnnnnnnnn.. 33
Rysunek 59 Jako$¢ SWiadczonych USTUE..........coovviiiiiiiiiicee e 33
Rysunek 60 Ocena informacji 0 prawach pacjenta........cccccvveeeiiiiiiiiciiieeeeeeeeeeeeeeee e 34
Rysunek 61 Ocena warunkOw loKaloOWYCh.............oooiiiiiiiiiii e 34
Rysunek 62 Warunki sanitarno-higieniCzZne. ..........cooeiiieieiiiiiiiiee e, 35
Rysunek 63 Ocena uprzejmosci pielegniarek.........cocveviieeiiiieieiiee e 35
Rysunek 64 Ocena uprzejmosCi [€KArzY......ccuvviieiiiie i 36
Rysunek 65 Ocena uzyskiwanych informacji od personelu poradni..........cccceecvvieeeecnnnnnnnnnnnn. 36
Rysunek 66 Jako$¢ SWiadczonyCh USTUE...........ooovviiiiiiiiiice e 37
Rysunek 67 Odpowiedz na pyt. dot. korzystania ze Swiadczerh w ramach NOL....................... 37
Rysunek 68 Czas oczekiwania na przyjecie przez lekarza NOL..........cccoovvveeevivieeeeciieee e, 38
Rysunek 69 Ocena warunkOw [oKaloOWYCh........ccuuvviviiiiiiii e 38
Rysunek 70 Ocena warunkdw sanitarno-higienicznyCh...........cccooeevvvveiieiieieniiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee, 39

45



	CZĘŚĆ OGÓLNA
	IZBA PRZYJĘĆ
	POBYT W ODDZIALE
	ŚRODOWISKO SZPITALNE
	ODDZIAŁ PEDIATRYCZNY
	CZĘŚĆ OGÓLNA
	
	POBYT W ODDZIALE

	PORADNIE SPECJALISTYCZNE, NOL
	WNIOSKI
	SPIS RYSUNKÓW

