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RAPORT Z PRZEPROWADZONEGO BADANIA ANKIETOWEGO
SATYSFAKCJI PACJENTA
W SZPITALU MIEJSKIM W RUDZIE SLASKIEJ SP. Z O. O.

Badaniem ankietowym objeto pacjentéw  Szpitala Miejskiego w Rudzie Slaskiej
Sp. z 0.0. w okresie od 01.01.2025 do 31.12.2025 r. Wszystkie zebrane ankiety byly
anonimowe i1 dobrowolne. Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone na obowigzujacych
drukach ankiet badania satysfakcji pacjenta dostepnych on-line na stronie internetowe;j
Szpitala. Pacjenci mieli rowniez mozliwo$s¢ wypetienia ankiety podczas pobytu w naszej
placowce na udostgpnionym do tego celu tablecie. tacznie wypetnionych zostato 2 995
formularzy ankietowych ze zwrotnoscig przy 18 273 hospitalizacjach na poziomie 16,39%.

Celem badania bylo okreslenie poziomu satysfakcji pacjentow ze $Swiadczen
realizowanych w placowce oraz identyfikacja obszarow wymagajacych doskonalenia.
Analizie poddano odpowiedzi w podziale na gldéwne obszary: Izba/Punkt Przyjeé, oddziaty
16zkowe dla dorostych, Oddziat Pediatryczny, Poradnie Specjalistyczne, Nocna i Swiateczna

Opieka Zdrowotna oraz Rehabilitacja/Fizjoterapia Ambulatoryjna.
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Oddziaty tozkowe dla dorostych

0Oddziat Perinatologii, Ginekologii i Potoznictwa (148) - 19,27 %

0Oddziat Chirurgii Ogolnej i Naczyniowej (100) - 13,02 %
’ .‘ Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (77) - 10,03 %
‘ ‘ 0Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym (71) - 9,24 %
7 ‘ ‘ 0Oddziatl Choréb Wewnetrznych (63) - 8,20 %
L — -/ s ‘ .‘ Oddzial Psychiatryczny Ogdlny (55)- 7,16 %

Oddziat Kardiologiczny z Pododdziatem Intensywnego Nadzoru
Kardiologicznego (52) - 6,77 %

0Oddziat Choréb Ptuc z Pododdziaterm Chemioterapii (46) - 5,99 %
0Oddziat Okulistyczny (43) - 5,60 %

0Oddzial Medycyny Paliatywnej (42) - 5,47 %

0Oddziat Psychiatrii Dziennej (39) - 5,08 %

Oddziat Neonatologiczny (23) - 2,99 %
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii (9) - 1,17 %

Rysunek 1 Oddzial, na ktorym pacjent przebywat
Najwicksza grupe stanowili pacjenci Oddziatu Perinatologii, Ginekologii i Potoznictwa
(19,27%). Kolejnymi co do liczebnosci byly Oddziat Chirurgii Ogélnej i Naczyniowej
(13,02%) oraz Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (10,03%). Udziatl pozostalych
oddziatéw miescit si¢ w przedziale od 9,24% do ponizej 1,5%, co odzwierciedla

zrdznicowang strukture hospitalizacji w roku 2025.

I Kobieta (514) - 66,93 %

I Mezczyzna (254) - 33,07 %

Rysunek 2 Ple¢ pacjentow
W badaniu dominowaty kobiety, ktore stanowity 66,93% respondentoéw. Mezczyzni stanowili
33,07%. Wynik ten pokazuje, ze z ustug oddzialéw czgsciej korzystaty kobiety, co jest spojne

z profilem niektorych oddziatow (np. potozniczego).
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31-40 lat (170)-22,14 %
41-50lat (143)- 18,62 %
51-60 lat (139)- 18,10 %
Do 30lat (119)- 15,49 %
Powyzej 71 lat (100)-13,02 %

61-70 lat (97)- 12,63 %

Rysunek 3 Wiek pacjentow
Najliczniejsza grupe stanowily osoby w wieku 31-40 lat (22,14%). Kolejne grupy to 41-50
lat (18,62%) i 51-60 lat (18,10%). Pacjenci do 30 lat stanowili 15,49%, natomiast osoby

powyzej 71 lat — 13,02%. Dane wskazujg na szeroki przekroj wiekowy pacjentow.

I Planowe (470) - 61,20 %

I Nagte (298) - 38,80 %

Rysunek 4 Rodzaj przyjecia
Przyjecia planowe obejmowaty 61,20% hospitalizacji, a nagle 38,80%. Wigkszo$¢ pacjentow
trafiata wigc do szpitala zgodnie z zaplanowanym trybem, cho¢ duzy odsetek przyj¢¢ naghtych

$wiadczy o dynamicznym charakterze pracy oddziatow.
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I Dobrze (700)-91,15 %

I Nie mam zdania (62)- 8,07 %
I Zle (6)-0.78 %

Rysunek 5 Oznakowanie szpitala
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw ocenita oznakowanie jako dobre (91,15%). Jedynie
0,78% ocenito je zle, natomiast 8,07% nie miatlo zdania. Oznacza to, ze infrastruktura

informacyjna szpitala jest oceniana bardzo pozytywnie.

I Tak (720)-93,75%
I Nie mam zdania (37)-4,82 %
I Nie (11)-1,43 %

Rysunek 6 Sprawnos¢ czynnosci rejestracyjnych
Az 93,75% pacjentdow ocenito czynno$ci zwigzane z przyjeciem jako szybkie i sprawne.
Tylko 1,43% wyrazito opini¢ negatywna. Wynik §wiadczy o wysokiej efektywnos$ci pracy
Izby/Punktu Przyje¢.
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I Do 30 min (527) - 68,62 %
Do 2 godzin (183)-23,83%
Nie dotyczy (31) - 4,04 %

Powyzej 2 godzin (27)- 3,52 %

\

Rysunek 7 Czas oczekiwania na przyjecie
Najczgsciej pacjenci oczekiwali do 30 minut (68,62%). Czas do 2 godzin dotyczyt 23,83%
respondentéw, natomiast powyzej 2 godzin — 3,52%. Jedynie 4,04% wskazalo, ze pytanie
ich nie dotyczyto. Dane potwierdzaja sprawng obstuge pacjentow.

Bardzo dobrze (665) - 86,59 %

Dobrze (90)- 11,72 %

Zle (13)-1,69 %

Rysunek 8 Ocena zaangazZowania personelu
Zdecydowana wiekszo$¢ pacjentow ocenita zaangazowanie personelu bardzo dobrze
(86,59%). Jedynie 1,69% wyrazito ocen¢ negatywna. Wyniki $§wiadcza o wysokiej jakosci

opieki na oddziatach.
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I Bardzo dobrze (667) - 86,85 %

I Dobrze (87)- 11,33 %
I Zle (14)-1,82%

Rysunek 9 Uprzejmos¢ i Zyczliwos¢ personelu
Uprzejmos¢ personelu zostata oceniona bardzo dobrze przez 86,85% pacjentow, a dobrze
przez 11,33%. Tylko 1,82% ocenito ja zle. Dane potwierdzaja wysoki poziom kultury

osobistej personelu.

I Tak (714)-92,97 %
I Nie (54)-7,03 %

Rysunek 10 Informowanie o prawach pacjenta
Az 92,97% pacjentow potwierdzilo, ze poinformowano ich o prawach pacjenta. Tylko 7,03%
odpowiedzialo negatywnie. Oznacza to bardzo wysoka zgodno$¢ dziatan personelu

z obowigzujacymi standardami.
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I Bardzo dobrze (571)-74,35%
Dobrze (105)- 13,67 %
Nie dotyczy (84)- 10,94 %

Zle (8)-1,04 %

Rysunek 11 Respektowanie praw pacjenta
Respektowanie praw pacjenta oceniono bardzo dobrze w 74,35% przypadkow, dobrze —
w 13,67%. Negatywne odpowiedzi stanowity jedynie 1,04%. 10,94% pacjentow uznato

pytanie za nieistotne. Wynik potwierdza wysoki poziom poszanowania praw pacjentow.

Tak (710) - 92,45 %
Nie (29)-3,78 %

Nie dotyczy (29)-3,78 %

Rysunek 12 Informowanie o zasadach pobytu
O zasadach pobytu zostato poinformowanych 92,45% pacjentow. Brak informacji dotyczyt

3,78% badanych. Wynik wskazuje, ze procedury informacyjne sg realizowane prawidtowo.
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I Tak (721)-93,88 %
I Nie dotyczy (26) - 3,39 %
I Nie (21)-2,73 %

Rysunek 13 Przedstawienie planu leczenia
Plan leczenia przedstawiono 93,88% pacjentow, a tylko 2,73% odpowiedziato ,,nie”. Dane

ukazuja wysoki standard komunikacji medyczne;.

I Tak (744) - 96,88 %
I Nie (24)-3,12%

Rysunek 14 Wyjasnienie badan i zabiegow
Az 96,88% pacjentow potwierdzito, ze personel wyjasnit przebieg badan i zabiegow. Tylko

3,12% odpowiedzialo negatywnie. To jeden z najwyzej ocenianych obszaro6w komunikacji.
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l Wyczerpujgce i zrozumiate (698) - 90,89 %
I Nie mam zdania (58) - 7,55 %

I Nie wyczerpujace i niezrozumiate (12) - 1,56 %

Rysunek 15 Zrozumiatosé informacji o stanie zdrowia
Informacje uznano za wyczerpujace 1 zrozumiate w 90,89% przypadkéw. Tylko 1,56%

uwazalo je za niewystarczajace. Wynik potwierdza bardzo wysoka jakos¢ komunikacji.

I Tak (757)-98,57 %
I Nie (11)-1,43 %

Rysunek 16 Poszanowanie godnosci i intymnosci
Zabiegi wykonywano z poszanowaniem godno$ci w opinii 98,57% pacjentow. Negatywne

odpowiedzi stanowily jedynie 1,43%. To jeden z najlepiej ocenianych obszaréw opieki.



t‘c_;' J SZPITAL MIEJSKI

w Rudzie Slaskiej Sp. z 0.0.

l Bardzo dobrze (666) - 86,72 %

Dobrze (92)- 11,98 %
I Zle(10)-1,30%

Rysunek 17 Zrozumiatos¢ zalecen po wypisie
Zalecenia zostaly ocenione bardzo dobrze przez 86,72% pacjentow, a dobrze przez 11,98%.

Tylko 1,30% ocenito je negatywnie. Dane wskazuja na wysoka czytelno$¢ informacji po

wypisie.

Bardzo dobrze (504) - 65,62 %
Nie dotyczy/nie doswiadczytem/am bolu (163) - 21,22 %
Dobrze (64) - 8,33 %

Nie mam zdania (33) - 4,30 %

Zle (4)-0,52%

Rysunek 18 Zmniejszanie bolu
Dziatania przeciwbolowe oceniono bardzo dobrze w 65,62% przypadkow. 21,22% pacjentow
nie odczuwato bolu. Tylko 0,52% ocenito dziatania negatywnie. Wynik potwierdza dobra

skutecznos$¢ leczenia bolu.

10
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I Bardzo dobrze (601) - 78,26 %
Dobrze (106)- 13,80 %

Nie mam zdania (53)- 6,90 %

Zle (8)-1,04 %

Rysunek 19 Skutecznos¢ leczenia
Skuteczno$¢ leczenia oceniono bardzo dobrze w 78,26% przypadkéw i1 dobrze w 13,80%.
Jedynie 1,04% ocenito ja negatywnie. Dane wskazuja na wysoki poziom efektywnos$ci

terapeutyczne;j.

Bardzo dobrze (550) - 71,61 %

Dobrze (150) - 19,53 %

Nie korzystatam/em z wyzywienia (58) - 7,55 %
Zle (10)-1,30%

Rysunek 20 Urozmaicenie positkow
Urozmaicenie positkoéw oceniono bardzo dobrze w 71,61%. Jedynie 1,30% ocenilo je Zle.
7,55% pacjentow nie korzystalo z wyzywienia. Wynik jest wysoki jak na standardy zywienia

szpitalnego.

11
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Bardzo dobrze (563) - 73,31 %
Dobrze (138) - 17,97 %

Nie korzystatam/em z wyzywienia (57) - 7,42 %

Zle (10)-1,30%

Rysunek 21 llos¢ pozywienia
Ilo§¢ pozywienia oceniono bardzo dobrze w 73,31%, a dobrze — w 17,97%. Oceny

negatywne stanowity tylko 1,30%. Dane potwierdzaja adekwatnos$¢ wielkosci porcji.

Bardzo dobrze (498) - 64,84 %

Dobrze (185) - 24,09 %

Nie korzystalem/am z wyzywienia (73) - 9,51 %
Zle (12)-1,56 %

Rysunek 22 Temperatura positkow
Temperatura positkow zostata oceniona bardzo dobrze w 64,84%, a dobrze w 24,09%.
Negatywnie ocenilo ja 1,56% pacjentow. Wynik ukazuje dobra organizacj¢ dystrybucji

positkow.

12
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I Tak (423) - 55,08 %
I Nie byto takiej potrzeby (306) - 39,84 %
I Nie (39)- 5,08 %

Rysunek 23 Edukacja zywieniowa
Zasady prawidlowego odzywiania wyjasniono 55,08% pacjentow. Prawie 40%
odpowiedziato, ze nie byto takiej potrzeby. Tylko 5,08% nie otrzymalo informacji mimo

potrzeby.

Bardzo dobrze (666) - 86,72 %
Dobrze (100)- 13,02 %

Zle (2)-0,26 %

Rysunek 24 Warunki czystosci
Warunki czysto$ci sal, tazienek 1 korytarzy oceniono bardzo dobrze w 86,72%, a dobrze w
13,02%. Negatywne oceny stanowity tylko 0,26%. Dane $wiadcza o bardzo wysokim

standardzie higienicznym.

13
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I Nie korzystatam/em (493) - 64,19 %
Bardzo dobrze (208) - 27,08 %

Dobrze (58) - 7,55 %

Zle (9)-1,17 %

g

Rysunek 25 Dostep do telefonu i internetu
Najwieksza grupa pacjentow (64,19%) nie korzystata z ushug. Wérod korzystajacych 27,08%
ocenito je bardzo dobrze, a 7,55% dobrze. Tylko 1,17% ocenito je zle. Wynik wskazuje, ze

ustugi te sg postrzegane pozytywnie, cho¢ nie sg szeroko wykorzystywane.

I Polecam (702) - 91,41 %

I Nie mam zdania (46) - 5,99 %

I Nie polecam (20) - 2,60 %

Rysunek 26 Prawdopodobienstwo polecenia szpitala
Az 91,41% pacjentéw zadeklarowato, Zze poleciloby szpital innym. 5,99% nie ma zdania,

a jedynie 2,60% nie poleca. To bardzo wysoki wskaznik satysfakcji.

14
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Bardzo zadowolony (622) - 80,99 %

Zadowolony (117)-1523 %
Nie zadowolony (16) - 2,08 %

Nie mam zdania (13)-1,69 %

Rysunek 27 Ogdlna ocena pobytu
Pobyt oceniono bardzo dobrze w 80,99% przypadkéw oraz dobrze w 15,23%. Oceny
negatywne stanowily tylko 2,08%. Dane potwierdzaja ogélnie bardzo wysoki poziom

zadowolenia pacjentéw z hospitalizacji.

15
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Oddziat pediatryczny

I Planowe (90) - 53,89 %

I Nagte (77) - 46,11 %

Rysunek 28 Rodzaj przyjecia

Przyjecia planowe stanowity 53,89% wszystkich hospitalizacji, natomiast przyjecia nagle
46,11%. Dane te pokazuja, ze oddzial pediatryczny obstuguje zaréwno duza liczbg pacjentow
kierowanych planowo, jak 1 nagtych przypadkéw wymagajacych pilnej opieki.

I Dobrze (166) - 99,40 %

I Zle (1)-0,60 %
I Nie mam zdania (0)-0 %

Rysunek 29 Oznakowanie drogi do oddziatu

Az 99,40% respondentéw ocenito oznakowanie jako dobre, natomiast jedynie 0,60% ocenito
je zle. Wyniki dowodza, ze oznakowanie jest bardzo czytelne i znaczgco utatwia nawigacj¢ po

szpitalu.

16
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I Tak (166) - 99,40 %

I Nie (1)-0,60 %
I Nie mam zdania (0)-0 %

Rysunek 30 Sprawnos¢ czynnosci rejestracyjnych

Czynno$ci zwigzane z przyjeciem na oddziat oceniono jako szybkie i sprawne w 99,40%
odpowiedzi. Tylko jedna osoba ocenila je negatywnie. Swiadczy to o bardzo wysokiej

efektywnosci pracy Punktu Przyjec.

I Do 30min (158)-94,61 %
Do 2 godzin (8)-4,79 %

Nie dotyczy (1)- 0,60 %

Powyzej 2 godzin (0)-0%

Rysunek 31 Czas oczekiwania na przyjecie

Najwiecej pacjentow (94,61%) zostato przyjetych w ciggu 30 minut od rejestracji. Zaledwie
4,79% oczekiwato do 2 godzin, a przypadki dtuzszego czasu oczekiwania nie wystapity. Dane

potwierdzaja sprawng organizacj¢ pracy oddziatu.

17
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I Bardzo dobrze (164)-98,20 %
I Dobrze (3)-1,80 %

Zle (0)-0%

Rysunek 32 Ocena opieki i zaangazowania personelu

Opieke personelu medycznego oceniono bardzo dobrze w 98,20% przypadkow, a dobrze
w 1,80%. Nie odnotowano ocen negatywnych. Jest to jeden z najlepiej ocenianych obszarow

w ankiecie.

Bardzo dobrze (166)-99,40 %

I Dobrze (1)-0,60 %

Zle (0)-0%

Rysunek 33 Uprzejmosc¢ i Zyczliwos¢ personelu

Uprzejmos¢ personelu zostata oceniona bardzo dobrze w 99,40% odpowiedzi. Jedynie 0,60%
ocenito ja jako dobra. Brak jakichkolwiek ocen negatywnych potwierdza bardzo wysoka

kulturg osobista i1 profesjonalizm personelu.

18
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Nie (5)-2,99 %

‘I Tak (162)-97,01 %

Rysunek 34 Informowanie o prawach pacjenta

97,01% opiekundéw potwierdzito, ze otrzymalo informacje o przystugujacych prawach
pacjenta. Tylko 2,99% wskazato brak takiej informacji. Dane $wiadcza o wysokiej

konsekwencji w realizacji obowigzkow informacyjnych.

I Bardzo dobrze (143)-85,63 %

Nie dotyczy (17)- 10,18 %

I Dobrze (7)-419 %

Zle (0)-0%

Rysunek 35 Respektowanie praw pacjenta

Respektowanie praw pacjenta oceniono bardzo dobrze w 85,63% przypadkow, a dobrze
w 4,19%. 10,18% odpowiedziato ,,nie dotyczy”. Brak ocen negatywnych wskazuje na wysoki

poziom poszanowania praw dziecka i opiekuna.

19
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I Tak (165)-98,80 %

I Nie dotyczy (2)-1,20 %

I Nie (0)-0 %

Rysunek 36 Informowanie o zasadach pobytu

Zasady pobytu w oddziale przekazano 98,80% pacjentow i ich opiekundéw. Nikt nie ocenit

tego elementu negatywnie, co §wiadczy o wlasciwym wdrozeniu procedur.

I Tak (163)-97,60 %
I Nie (2)-1,20 %
I Nie dotyczy (2)- 1,20 %

Rysunek 37 Przedstawienie planu leczenia

Plan leczenia przedstawito 97,60% lekarzy. Tylko 1,20% respondentdéw nie otrzymato
informacji, a kolejne 1,20% uznato pytanie za nieistotne. Dane potwierdzaja wysoka jakos¢

komunikacji medyczne;.

20
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Nie (1)-0,60 %

|I Tak (166)-99,40 %

Rysunek 38 Wyjasnienie badan i zabiegow

99,40% respondentow potwierdzito, ze personel wyjasnit cel i przebieg badan oraz zabiegow.

Jest to wynik bliski maksymalnego poziomu jakosci informacji.

I Wyczerpujgce i zrozumiate (166) - 99,40 %

I Nie mam zdania (1) - 0,60 %

I Nie wyczerpujace i niezrozumiate (0)-0 %

Rysunek 39 Zrozumiatos¢ informacji o stanie zdrowia dziecka

Informacje o stanie zdrowia i leczeniu dziecka byly wyczerpujace i zrozumiate dla 99,40%

respondentéow. Jedynie jedna osoba nie miata zdania. Nie odnotowano odpowiedzi

negatywnych.
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Tak (167)-100 %

‘I Nie (0)- 0 %

Rysunek 40 Poszanowanie godnosci i intymnosci

Wszystkie osoby — 100% respondentow — potwierdzily, ze zabiegi pielegnacyjne
i medyczne wykonywano z poszanowaniem godnosci dziecka. Jest to absolutnie najwyzszy

mozliwy wynik.

I Bardzo dobrze (164) - 98,20 %

I Dobrze (3)-1,80 %

I Zle (0)-0%

Rysunek 41 Zrozumiatos¢ zalecen przy wypisie

Zalecenia dotyczace dalszego leczenia oceniono bardzo dobrze w 98,20% przypadkow,
a dobrze w 1,80%. Nie odnotowano opinii negatywnych. Dane wskazuja na klarownos$¢

przekazywanych informacji.
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Bardzo dobrze (111) - 66,47 %

Nie dotyczy/nie doswiadczytem/gm bdlu (49) - 29,34 %
Nie mam zdania (6) - 3,59 %

Dobrze (1) -0,60 %

Zle (0)-0%

Rysunek 42 Dziatania przeciwbolowe

Dziatania przeciwbolowe oceniono bardzo dobrze w 66,47%. 29,34% respondentow
stwierdzilo, ze pytanie ich nie dotyczylo, natomiast brak ocen negatywnych wskazuje na

wlasciwy sposob postepowania z bolem.

Bardzo dobrze (162) - 97,01 %
Dobrze (4)-2,40 %

Nie mam zdania (1) - 0,60 %

Zle (0)-0%

Rysunek 43 Skutecznosé¢ leczenia

Skutecznos$¢ leczenia oceniono bardzo dobrze w 97,01% przypadkow, a dobrze w 2,40%. Nie
byto zadnych ocen negatywnych. Wynik odzwierciedla wysoka efektywnos¢ terapeutyczng
oddziatu.
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I Bardzo dobrze (146) - 87,43 %

Dobrze (11)-6,59 %
Nie dotyczy (7)-4,19 %

Zle(3)-1,80%

Rysunek 44 Urozmaicenie positkow

Urozmaicenie positkéw oceniono bardzo dobrze w 87,43%, a dobrze w 6,59%. Oceny
negatywne byly minimalne (1,80%). Dane wskazuja na wysoki poziom satysfakcji z zywienia
szpitalnego.

Bardzo dobrze (152)-91,02 %

Nie dotyczy (7)-4,19 %

Dobrze (6)-3,59 %

Zle (2)-1,20%

Rysunek 45 Ilos¢ pozywienia

Ilo$¢ oferowanego pozywienia oceniono bardzo dobrze w 91,02% odpowiedzi. Jedynie 1,20%

ocenilo ja negatywnie. Dane dowodza wysokiej jako$ci zywienia.
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I Bardzo dobrze (149)-89,22 %

Dobrze (9)-5,39 %

Nie dotyczy (7)- 4,19 %

Zle(2)-1,20%

Rysunek 46 Temperatura positkow

Temperaturg positkdw oceniono bardzo dobrze w 89,22% przypadkéw oraz dobrze w 5,39%.
Oceny negatywne byly marginalne. Wynik wskazuje na dobra organizacje wydawania

positkow.

I Tak (120)-71,86 %
I Nie byto takiej potrzeby (44)- 26,35 %
I Nie (3)-1,80 %

Rysunek 47 Edukacja zywieniowa dziecka

Zasady prawidlowego zywienia dziecka wyjasniono 71,86% respondentéw. 26,35% uznato,
ze nie bylo takiej potrzeby, a jedynie 1,80% nie otrzymato tych informacji mimo potrzeby.
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I Bardzo dobrze (164)-98,20 %

I Dobrze (3)-1,80 %

I Zle (0)-0%

Rysunek 48 Warunki czystosci w oddziale

Warunki czystosci oceniono bardzo dobrze w 98,20% przypadkow, a dobrze w 1,80%. Brak
ocen negatywnych potwierdza wysoki standard higieniczny oddziatu.

Bardzo dobrze (89) - 53,29 %
Nie korzystatam/em (73) - 43,71 %

Dobrze (3)-1,80 %

Zle(2)-1,20%

/

Dostep do telefonu i internetu oceniono bardzo dobrze w 53,29% przypadkéw, a dobrze

Rysunek 49 Dostep do telefonu i internetu

w 1,80%. 43,71% respondentow nie korzystalo z tych ustug. Oceny negatywne byly
pojedyncze (1,20%).
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Bardzo dobrze (146)-87,43 %

Nie korzystatam/em (17)-10,18 %
Dobrze (4)-2,40 %

Zle (0)-0%

Rysunek 50 Materialy do zagospodarowania czasu wolnego

Materialy do zabawy i edukacji oceniono bardzo dobrze w 87,43% odpowiedzi. Nie
odnotowano ocen negatywnych, co $wiadczy o dobrej dostepnosci artykutow umilajacych

pobyt dziecka.

Bardzo zadowolony (160) - 95,81 %
Zadowolony (6) - 3,59 %

Nie zadowolony (1) - 0,60 %

Nie mam zdania (0)-0 %

Rysunek 51 Ogolna ocena pobytu

Pobyt w szpitalu oceniono bardzo dobrze w 95,81% przypadkéw oraz dobrze w 3,59%.
Jedynie 0,60% wyrazilo niezadowolenie. Wynik potwierdza bardzo wysoki poziom

satysfakcji na oddziale.
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I Polecam (163) - 97,60 %

Nie mam zdania (3)-1,80 %

I Nie polecam (1)-0,60 %

Rysunek 52 Prawdopodobienstwo polecenia szpitala

Placowke polecitoby 97,60% respondentow, 1,80% nie mialo zdania, a jedynie 0,60% nie

polecitoby szpitala. Jest to jeden z najwyzszych wskaznikow rekomendacji w calej analizie.
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Poradnie specjalistyczne

Peradnia Psychologiczna dla dzieci (67) - 8,45 %

Poradnia Chirurgii Ogdlnej (64) - 8,07 %

Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (39) - 7,44 %
Paradnia Okulistyczna (59) - 7,44 %
Poradnia Chorob Pluc (53) - 6,68 %

Peradnia Leczenia Stwardnienia Rozsianego (31) - 6,43 %

Paradnia Dermatolegiczna (49) - 6,18 %

Poradnia Meurclegiczna (48) - 6,05 %

Poradnia Zdrowia Psychicznego (47) - 5,93 %
Foradnia Reumatologiczna (45) - 5,67 %

Paradnia Ginekologiczno-Poloznicza (43) - 5,42 %
Peradnia Qkulistyczna dla dzieci (43) - 5,42 %

Poradnia Kardiologiczna (42) - 5,30 %

Poradnia Patelogii ciazy, Kardiologii Prenatalne] i diagnostyki wad
ptodu (40) - 5,04 %

Poradnia Qtalaryngologiczna (37) - 4,67 %
Poradnia Leczenia Bélu (26) - 3,28 %

Poradnia Meonatologiczna (14)- 1,77 %

Poradnia Anestezjologiczna (6) - 0,76 %

Rysunek 53 Korzystanie z poradni specjalistycznych

Najwiecej respondentéw korzystalo z Poradni Psychologicznej dla dzieci (8,45%), Poradni
Chirurgii Ogo6lnej (8,07%) oraz Poradni Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 1 Okulistycznej
(po 7,44%). Pozostale poradnie, takie jak Poradnia Choréb Pluc, Neurologiczna, Dermatolo-
giczna czy Kardiologiczna, byly wskazywane przez 5-7% pacjentéw. Najmniej pacjentow ko-
rzystato z poradni Anestezjologicznej (0,76%). Struktura wskazuje na szeroki przekréj po-

trzeb zdrowotnych, z przewagg konsultacji psychologicznych i chirurgicznych.
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‘I Kobieta (553) - 69,74 %

Mezczyzna (240) - 30,26 %

Rysunek 54 Ple¢ pacjentow

W badaniu przewazaly kobiety, ktore stanowily 69,74% respondentow, natomiast me¢zczyzni

30,26%. Dane pokazuja, ze poradnie specjalistyczne sg czesciej odwiedzane przez kobiety.

41-50 lat (212) - 26,73 %
31-40 lat (207) - 26,10 %
51-60 lat (165) - 20,81 %
19-30 lat (84) - 10,59 %
61-70 lat (64) - 8,07 %

Do 18 lat (43) - 5,42 %

Powyzej 71 lat (18)-2,27 %

Rysunek 55 Wiek pacjentow.

Najliczniejsza grupe stanowity osoby w wieku 41-50 lat (26,73%) oraz 31-40 lat (26,10%).
Pacjenci w wieku 51-60 lat stanowili 20,81%. Mlodsze grupy wiekowe (19-30 lat oraz do 18
lat) byty mniej licznie reprezentowane. Najmniejszy udzial przypadal na osoby powyzej 71 lat

(2,27%). Dane odzwierciedlaja dominacj¢ pacjentéw w wieku produkcyjnym.
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I W placéwee (622) - 78,44 %
I Telefonicznie (170) - 21,44 %

I Elektronicznie przez strone placowki (1) - 0,13 %

Rysunek 56 Sposob zapisania sie do poradni

Wigkszo$¢ pacjentow zapisywata si¢ na wizyty osobiscie w placowce (78,44%). Rejestracja
telefoniczna stanowita 21,44%, natomiast rejestracja elektroniczna byta marginalna (0,13%).

Wskazuje to na nadal bardzo duze znaczenie tradycyjnej, osobistej formy rejestracji.

I Bardzo dobrze (696) - 87,77 %

I Dobrze (83) - 10,47 %

I Zle (14)- 1,77 %

Rysunek 57 Latwos¢ zapisania sie na wizyte

Zapis na wizyte oceniono bardzo dobrze przez 87,77% pacjentdw, a dobrze przez 10,47%.
Oceny negatywne wystapily jedynie w 1,77% przypadkéw. Dane potwierdzaja wysoka
dostepnos$¢ ustug rejestracyjnych.
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Do 30 dni (327) - 41,24 %
Do 3 miesiecy (273) - 3443 %
Do |4 dni (132) - 16,65 %

Powyzej 3 miesiecy (50)-631 %

Udzielenie porady w dniu zgltoszenia (1 1) - 1,39 %

Rysunek 58 Czas oczekiwania na pierwszq wizyte

Najwigcej pacjentow oczekiwalo do 30 dni (41,24%). Czas 2-3 miesiecy zadeklarowato
34,43% osob, a 16,65% uzyskato wizyte w ciagu 14 dni. Tylko 6,31% czekato powyzej trzech

miesiecy. Dane te §wiadcza o dobrej organizacji termindw w poradniach.

I Bardzo dobrze (652) - 82,22 %
. Daobrze (75) - 2,46 %

I Zle (66) - 8,32 %

Rysunek 59 Terminowos¢ realizacji wizyty.

Terminowo$¢ oceniono bardzo dobrze w 82,22% przypadkéw oraz dobrze w 9,46%.
Negatywne opinie dotyczyly 8,32% pacjentow. Cho¢ wigkszo§¢ wizyt odbywa si¢ na czas,

niewielka grupa pacjentow doswiadcza opdznien.
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I Bardzo dobrze (679) - 85,62 %

I Dobrze (88) - 11,10 %
I Zle (26)-3,28%

Rysunek 60 Opieka i zaangazowanie personelu

Zaangazowanie personelu oceniono bardzo dobrze przez 85,62% pacjentow, a dobrze przez
11,10%. Oceny negatywne stanowily 3,28%. Dane wskazuja na wysoki poziom

profesjonalizmu pracownikow poradni.

I Bardzo dobrze (693) - 87,39 %
I Daobrze (79) - 9,96 %

I Zle (21)-2,65 %

Rysunek 61 Uprzejmosc i Zyczliwos¢ personelu

Uprzejmos¢ personelu zostata oceniona bardzo dobrze w 87,39% przypadkow. Dobre oceny
stanowily 9,96%, natomiast oceny negatywne — 2,65%. Wynik potwierdza wysoki standard
kultury obstugi.
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Tak (738) - 93,06 %

Nie (55) - 6,94 %

Rysunek 62 Informowanie o prawach pacjenta

Az 93,06% pacjentdw potwierdzito otrzymanie informacji o przystugujacych prawach. 6,94%
wskazalo, ze nie otrzymalo takiej informacji. Wynik $wiadczy o wysokim poziomie

wypelniania obowigzkow informacyjnych.

Bardzo dobrze (603) - 76,04 %
Mie dotyczy (1 16) - 14,63 %
Daobrze (71) - 8,95 %

Zle (3)- 0,38 %

_

Rysunek 63 Respektowanie praw pacjenta

Respektowanie praw pacjenta oceniono bardzo dobrze w 76,04% przypadkow oraz dobrze
w 8,95%. 14,63% uznalo pytanie za nieistotne. Oceny negatywne byly marginalne (0,38%).

Dane wskazuja na wysoki poziom poszanowania praw pacjenta.
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l Wyczerpujace i zrozumiate (711) - 89,66 %
. Mie mam zdania {77) - 3,71 %

l Mie wyczerpujace i niezrozumiate (5) - 0,63 %

Rysunek 64 Zrozumiatos¢ informacji o leczeniu

Informacje dotyczace stanu zdrowia i leczenia byly wyczerpujace i zrozumiate dla 89,66%
respondentow. 9,71% nie miato zdania, natomiast jedynie 0,63% wskazalo na brak

klarownos$ci. Wynik §wiadczy o efektywnej komunikacji medyczne;.

I Bardzo dobrze (660) - 83,23 %

I Dobrze (105) - 13,24 %

I Zle (28) - 3,53 %

Rysunek 65 Ocena ustug swiadczonych w poradniach

Swiadczone ushugi oceniono bardzo dobrze w 83,23% przypadkéw, a dobrze w 13,24%.
Negatywne oceny (3,53%) naleza do mniejszosci. Dane wskazuja na wysoki poziom

satysfakcji pacjentow z ustug poradni.
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I Bardzo dobrze (638) - 80,45 %

I Dobrze (139) - 17,53 %

I Zle (16)-2,02 %

Rysunek 66 Warunki lokalowe poradni

Warunki lokalowe oceniono bardzo dobrze w 80,45% przypadkow, a dobrze w 17,53%.
Oceny negatywne (2,02%) byly rzadkie. Wynik potwierdza, ze poradnie zapewniaja

komfortowe warunki dla pacjentow.

I Bardzo dobrze (650) - 81,97 %
I Dobrze (121) - 15,26 %
I Zle (22) - 2,77 %

Rysunek 67 Warunki sanitarno- higieniczne

Warunki sanitarne zostaly ocenione bardzo dobrze przez 81,97% pacjentow. Dobre oceny
stanowity 15,26%, natomiast zte — 2,77%. Dane $wiadcza o wysokim poziomie higieny

w poradniach.

36



t‘c_;' J SZPITAL MIEJSKI

w Rudzie Slaskiej Sp. z 0.0.

I Polecam (6%1) - 87,14 %
I Mie mam zdania (78) - 9,84 %

I Mie polecam (24) - 3,03 %

Rysunek 68 Prawdopodobienstwo polecenia placowki

Placowke polecitoby 87,14% pacjentow. 9,84% nie miato zdania, a jedynie 3,03% nie

polecitoby poradni. To bardzo wysoki wskaznik satysfakcji 1 zaufania do §wiadczonych ustug.
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Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna (NOL)

I Kobieta (57) - 65,52 %

I Mezczyzna (30) - 34,48 %

Rysunek 69 Plec¢ respondentow
W badaniu wzieto udziat wigcej kobiet niz mgzczyzn. Kobiety stanowity 65,52% wszystkich
respondentéw, natomiast mezczyzni 34,48%. Wynik wskazuje na wyrazng przewage kobiet

w strukturze osob korzystajacych z poradni NOL.

31-40 lat (30) - 34,48 %
41-50 lat (26)-29,89 %
51-60 lat (19)-21,84 %
19-30 lat (6) - 6,90 %
61-70 lat (5)- 5,75 %

Powyzej 711at (1)-1,15%

Do 181at (0)-0%

Rysunek 70 Wiek respondentow
Najliczniejsza grupe stanowili pacjenci w wieku 3140 lat (34,48%). Kolejne byly grupy
41-50 lat (29,89%) oraz 51-60 lat (21,84%). Mniejszy udzial mieli pacjenci mtodsi (19-30
lat — 6,90%) oraz seniorzy powyzej 61 roku zycia (tfacznie ok. 6,9%). Dane wskazuja, ze
z ustug NOL najczesciej korzystaja osoby w wieku aktywnosci zawodowe;j.
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I Do 30 min (43)- 49,43 %
I Do 1 godz. (22)-2529 %

I Powyzej 1 godz. (22)-25,29 %

Rysunek 71 Czas oczekiwania na przyjecie przez lekarza
Najwiece] pacjentéw (49,43%) zostalo przyjetych w czasie do 30 minut od rejestracji.
W 25,29% przypadkéw czas oczekiwania wynidst do 1 godziny, a w pozostatych 25,29%
przekroczyl godzing. Wyniki sugeruja, ze niemal potowa pacjentow otrzymata pomoc szybko,

natomiast w przypadku pozostatych czas oczekiwania byt umiarkowany lub dluzszy.

I Bardzo dobrze (52) - 59,77 %
I Zle (20)-22.99 %
I Dobrze (15)- 17,24 %

Rysunek 72 Ocena opieki i zaangazowania personelu medycznego
Opieke personelu medycznego najwyzej ocenilo 59,77% respondentdéw, ktorzy wybrali
odpowiedz ,.bardzo dobrze”. Dobra ocen¢ przyznato 17,24%, natomiast 22,99% wyrazito
opini¢ negatywng. Dane wskazuja, ze wigkszo$¢ pacjentow pozytywnie ocenia jakos¢ opieki,

cho¢ widoczne jest takze istotne grono oséb niezadowolonych.
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I Bardzo dobrze (53) - 60,92 %

I 7le (18)-20,69 %
I Dobrze (16) - 18,39 %

Rysunek 73 Uprzejmosc¢ i zyczliwosé personelu
Az 60,92% pacjentdw ocenito uprzejmos¢ i zyczliwo$¢ personelu bardzo dobrze. Dobrych
ocen byto 18,39%, natomiast 20,69% respondentdw ocenito ten aspekt negatywnie. Wynik
wskazuje na generalnie pozytywna opini¢ o kulturze osobistej personelu, cho¢ czgsé

pacjentow odczuta niedostateczny poziom uprzejmosci.

I Tak (64) - 73,56 %

I Nie (23)- 26,44 %

Rysunek 74 Informowanie o prawach pacjenta
Wiegkszo$¢ pacjentow (73,56%) potwierdzita, Zze zostata poinformowana o przyshugujacych
prawach. Odpowiedzi negatywne udzielito 26,44% oso6b. Dane pokazuja, ze obowigzek
informacyjny jest realizowany prawidlowo, lecz jego konsekwentne stosowanie moze

wymagac dalszego wzmocnienia.
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I Bardzo dobrze (60) - 68,97 %

I Zle (16)-18,39 %
I Dobrze (11)- 12,64 %

Rysunek 75 Respektowanie praw pacjenta
Respektowanie praw pacjenta zostalo ocenione bardzo dobrze przez 68,97% respondentow.
Dobra oceng wyrazito 12,64% badanych, natomiast 18,39% wskazalo odpowiedZ negatywna.
Wyniki $wiadczag o wysokim poziomie troski o prawa pacjenta, cho¢ czes¢ pacjentow

dostrzega obszary wymagajace poprawy.

. Bardzo dobrze (57) - 65,52 %
I Zle (23)-26,44 %
I Dobrze (7)-8,05%

Rysunek 76 Ocena swiadczonych ustug w NOL
Ustugi $wiadczone w poradni oceniono bardzo dobrze w 65,52% przypadkow. 8,05%
respondentéw wyrazito ocene dobra, natomiast 26,44% ocenito ustugi zle. Wynik prezentuje
generalnie pozytywny odbior jako$ci $wiadczen, lecz widoczna jest rowniez wyrazna grupa

pacjentdw niezadowolonych.
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l Wyczerpujgce i zrozumiate (60) - 68,97 %

I Nie mam zdania (22) - 25,29 %

Rysunek 77 Zrozumiatos¢ przekazywanych informacji

Informacje dotyczace stanu zdrowia, procesu leczenia 1 zalecen byly

I Nie wyczerpujgce i niezrozumiate (5) - 5,75 %

wyczerpujace

1 zrozumiate dla 68,97% pacjentow. 25,29% nie miato zdania, natomiast 5,75% ocenito je

jako niewystarczajace i niezrozumiate. Wynik potwierdza wysoki poziom komunikacji, przy

niewielkiej grupie pacjentdéw wymagajacych lepszego wyjasnienia.

I Bardzo dobrze (63) - 72,41 %
I Dobrze (20) - 22,99 %

I Zle (4)-4,60 %

Rysunek 78 Warunki lokalowe

Warunki lokalowe oceniono bardzo dobrze w 72,41% przypadkdéw, a dobrze w 22,99%.

Jedynie 4,60% pacjentéw wyrazito ocen¢ negatywng. Dane wskazuja na wysoki standard

infrastruktury poradni NOL oraz pozytywne do$wiadczenia pacjentow w tym zakresie.
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I Bardzo dobrze (65)- 74,71 %
I Dobrze (17)- 19,54 %

I Zle (5)-575%

Rysunek 79 Warunki sanitarno higieniczne
Warunki sanitarne oceniono bardzo dobrze przez 74,71% pacjentow. Dobra oceng przyznato
19,54%, natomiast 5,75% uznato warunki za zle. Jest to jedno z najlepiej ocenionych
obszaro6w funkcjonowania poradni, wskazujace na wysoki poziom czystosci i dbatosci

o higieng.

I Polecam (59) - 67,82 %
I Nie polecam (19) - 21,84 %

I Nie mam zdania (9)- 10,34 %

Rysunek 80 Prawdopodobienstwo polecenia placowki
67,82% pacjentow zadeklarowato, ze polecitoby poradni¢ swoim bliskim. 21,84% nie poleca
placowki, natomiast 10,34% nie ma zdania. Wynik stanowi wazny wskaznik ogodlnej

satysfakcji pacjentow 1 potwierdza pozytywny odbior ustug §wiadczonych przez NOL.
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|zba/Punkt Przyjec

Kobieta (118)- 63,78 %

‘I Mezczyzna (67) - 36,22 %

Rysunek 81 Pte¢ respondentow

Strukture respondentéw zdominowaly kobiety, ktore stanowity 63,78% wszystkich
udzielonych odpowiedzi. Mgzczyzni stanowili 36,22%. Dane wskazuja, ze w badaniu wzigta
udzial znacznie wigksza grupa kobiet, co jest zgodne z og6lng tendencja czestszej

partycypacji kobiet w tego typu ankietach.

31-401at (51)-27,57 %
19-30 lat (39) - 21,08 %
41-50lat (39)-21,08 %
51-601at (32)-17,30%
61-70lat (12)- 6,49 %

Powyzej 71 lat (9) - 4,86 %

Do 18lat (3)-1,62%

Rysunek 82 Wiek respondentow

Najliczniejsza grupe stanowili pacjenci w wieku 31-40 lat (27,57%). Kolejne pod wzgledem
licznos$ci byty grupy 19-30 lat oraz 41-50 lat (po 21,08%). Osoby powyzej 51 roku Zycia
stanowily tacznie mniejszy odsetek, przy czym udziat pacjentow powyzej 71 lat wyniost

4,86%. Wyniki wskazujg na przewage pacjentow w wieku produkcyjnym.
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I Bez skierowania/Nagte (138) - 74,59 %
I Ze skierowaniem (30) - 16,22 %

I Przywieziony/na przez ZRM (17)-9,19 %

Rysunek 83 Sposob zgloszenia si¢ pacjenta

Zdecydowana wickszo$¢ pacjentow zglosita si¢ bez skierowania lub w trybie naglym
(74,59%). Pacjenci ze skierowaniem stanowili 16,22%, natomiast 9,19% zostato
przywiezionych przez ZRM. Dane te potwierdzaja, ze Izba/Punkt Przyje¢ obstuguje gltéwnie

pacjentdow wymagajacych natychmiastowej pomocy.

. Tak (115)-62,16 %
I Nie dotyczy (36) - 19,46 %
I Nie (34)- 18,38 %

Rysunek 84 Przeprowadzenie triage

U 62,16% pacjentéw przeprowadzono TRIAGE. Dla 19,46% procedura ta byta nieistotna,
natomiast 18,38% wskazalo, Zze nie zostala wykonana. Wynik sugeruje dobra, cho¢ niepelna

konsekwencje w stosowaniu TRIAGE jako standardu oceny pilnos$ci stanu pacjenta.
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I Bardzo dobrze (135) - 72,97 %
I Dobrze (25)- 13,51 %

I Zle (25)-13,51 %

Rysunek 85 Ocena zaangazowania pracownikow rejestracji

Pracownicy rejestracji zostali ocenieni bardzo dobrze przez 72,97% pacjentow. Z kolei
13,51% ocenito obstuge dobrze, a tyle samo — zle. Wyniki wskazuja na wysoki poziom
pozytywnych doswiadczen pacjentdow przy pierwszym kontakcie z jednostka.

I Bardzo dobrze (133)-71,89 %

I Zle (32)-17,30 %
I Dobrze (20)- 10,81 %

.

Rysunek 86 Ocena zaangazowania personelu medycznego

Zaangazowanie personelu medycznego zostalo ocenione bardzo dobrze przez 71,89%
pacjentow, dobrze przez . Oceny negatywne stanowity 17,30%. Dane te potwierdzaja wysoki

poziom profesjonalizmu personelu.
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I Bardzo dobrze (132)-71,35%

I Zle (29)- 15,68 %
I Dobrze (24) - 12,97 %

Rysunek 87 Uprzejmosc i Zyczliwosé personelu

Az 71,35% respondentéw ocenito uprzejmos¢ i zyczliwos¢ personelu jako bardzo dobra.
Oceny zle stanowity 15,68%, a dobre 12,97%. Swiadczy to o wysokiej kulturze osobistej

pracownikow i pozytywnym odbiorze ich zachowania przez pacjentow.

I Tak (135)-72.97 %
I Nie (50) - 27,03 %

Rysunek 88 Informowanie o prawach pacjenta

Wigkszo$¢ pacjentow (72,97%) potwierdzita, ze zostali poinformowani o przystugujacych im
prawach. Odpowiedzi negatywne stanowity 27,03%. Wynik potwierdza sprawne realizowanie
obowigzku informacyjnego, cho¢ pozostaje przestrzen do dalszego zwiekszenia konsekwencji

W jego stosowaniu.
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. Bardzo dobrze (107) - 57,84 %
Nie dotyczy (29) - 15,68 %
Zle (25)-13,51 %

Dobrze (24) - 12,97 %

Rysunek 89 Respektowanie praw pacjenta

Najwiecej pacjentow ocenito respektowanie ich praw bardzo dobrze (57,84%). Oceny zle oraz
dobre wystapity w zblizonych proporcjach (ok. 13—-14%). 15,68% wskazato, Zze pytanie ich
nie dotyczylo. Wynik dowodzi wysokiego poziomu poszanowania praw pacjenta, przy

umiarkowanej liczbie ocen negatywnych.

Bardzo dobrze (90) - 48,65 %

Nie dotyczy/nie doswiadczytem/gm bolu (48) - 25,95 %
Zle (20)-10,81 %

Nie mam zdania (18)-9,73 %

Dobrze (9)- 4,86 %

%

Rysunek 90 Zmniejszanie bolu poprzez leki

48,65% pacjentow ocenito dziatania przeciwbdlowe bardzo dobrze, natomiast 25,95% nie
doswiadczylo bolu lub uznato pytanie za nieistotne. Oceny negatywne stanowity 10,81%,
a neutralne 9,73%. Dane wskazuja na dobrg skuteczno$¢ dzialan przeciwbolowych, cho¢

czg$¢ pacjentow dostrzega mozliwos$¢ poprawy.
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Bardzo dobrze (118)-63,78 %

Zle (29)-15,68 %

Nie mam zdania (24)- 12,97 %

Dobrze (14)-7,57 %

L

Rysunek 91 Skutecznos¢ leczenia

Skuteczno$¢ leczenia zostata oceniona bardzo dobrze przez 63,78% pacjentow. Oceny
negatywne wyniosty 15,68%, a neutralne 12,97%. Wynik ukazuje wysoki poziom satysfakcji

ze $wiadczonych ustug medycznych.

l Bardzo dobrze (128) - 69,19 %

I Zle (33)-17,84%
I Dobrze (24)-12,97 %

Rysunek 92 Ogdlna ocena ustug Izby/Punktu Przyjec¢

Ustugi $wiadczone w Izbie/Punkcie Przyje¢ uzyskaly bardzo dobre oceny u 69,19%
pacjentow. Oceny zte stanowily 17,84%, a dobre 12,97%. Oznacza to, ze wigkszo$¢

pacjentdw ocenia poziom ustug zdecydowanie pozytywnie.
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I Bardzo dobrze (134)-72,43 %

I Dobrze (38) - 20,54 %
I Zle (13)-7,03 %

Rysunek 93 Warunki lokalowe

Warunki lokalowe zostaly ocenione bardzo dobrze przez 72,43% pacjentéw, a dobrze przez
20,54%. Oceny zle stanowily jedynie 7,03%. Dane te potwierdzaja wysoki standard
infrastruktury medyczne;.

. Bardzo dobrze (139) - 75,14 %

I Dobrze (38) - 20,54 %
I Zle (8)-432%

Rysunek 94 Warunki sanitarno-higieniczne

Az 75,14% pacjentéw ocenito warunki sanitarne bardzo dobrze, a 20,54% — dobrze. Oceny
zte stanowily jedynie 4,32%. Oznacza to wysoki poziom dbalosci o higien¢ i czystosé

w placowce.
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Wyczerpujgce i zrozumiate (143) - 77,30 %
Nie wyczerpujace i niezrozumiate (22) - 11,89 %

Nie mam zdania (14) - 7,57 %

Nie dotyczy (6) - 3,24 %

Rysunek 95 Zrozumiatos¢ informacji o stanie zdrowia

Najwicksza grupa pacjentow (77,30%) uznata udzielane informacje za wyczerpujace
i zrozumiate. Niezrozumiale informacje zglosito 11,89% pacjentow, a 7,57% nie mialo

zdania. Dane pokazuja wysoki poziom komunikacji personelu z pacjentem.

I Polecam (138) - 74,59 %
I Nie polecam (38) - 20,54 %

I Nie mam zdania (9) - 4,86 %

Rysunek 96 Prawdopodobienstwo polecenia szpitala

Na zakonczenie badania 74,59% pacjentow zadeklarowato, ze polecitoby szpital bliskim.
Negatywnag opini¢ wyrazitlo 20,54%, a 4,86% nie miato zdania. Wynik jest silnym

wskaznikiem ogoélnej satysfakcji pacjentow.
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Osrodek Rehabilitacji Dziennej/Dziat Fizjoterapii
Ambulatoryjne;

l Kobieta (70) - 69,31 %
Mezczyzna (31)-30,69 %

Rysunek 97 Plec¢ pacjentow

W badaniu uczestniczylo wiecej kobiet niz m¢zczyzn. Kobiety stanowity 69,31% wszystkich
respondentow, natomiast mezczyzni — 30,69%. Wynik ten wskazuje, Zze z ustug

rehabilitacyjnych czesciej korzystaja kobiety.

51-60 lat (31) - 30,69 %
41-50 lat (26) - 25,74 %
Do30lat(17)-16,83 %
31-40 lat(14) - 13,86 %
61-70 lat (8) - 7,92 %

Powyze] 71 lat (5)-4,95%

Rysunek 98 Wiek pacjentow

Najliczniejsza grupe stanowili pacjenci w wieku 51-60 lat (30,69%) oraz 41-50 lat (25,74%).
Kolejne grupy obejmuja osoby do 30 lat (16,83%) 1 31-40 lat (13,86%). Najmniej
reprezentowane byly osoby powyzej 61 roku zycia. Dane te wskazujg, ze z rehabilitacji

najczesciej korzystaja osoby w wieku Srednim.
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I Bardzo dobrze (95) - 94,06 %

I Dobrze (6) - 5,94 %

I Zle(0)-0%

Rysunek 99 Ocena opieki i zaangazowania personelu medycznego

Opieke personelu medycznego oceniono bardzo dobrze w 94,06% przypadkow, a dobrze
w 5,94%. Nie odnotowano zadnych ocen negatywnych. Wynik ten potwierdza wysoki

profesjonalizm i zaangazowanie personelu.

I Bardzo dobrze (95) - 94,06 %
I Dobrze (5)-4,95 %
I Zle(1)-099%

Rysunek 100 Uprzejmosé i Zyczliwos¢ personelu

Uprzejmos¢ i zyczliwo$¢ personelu oceniono bardzo dobrze w 94,06% odpowiedzi, a dobrze
w 4,95%. Tylko jedna odpowiedZz (0,99%) miata charakter negatywny. Dane wskazuja na
wysoki poziom kultury osobistej personelu.
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‘I Tak (95)- 94,06 %

Nie (6) - 5,94 %

Rysunek 101 Informowanie o prawach pacjenta

Zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow (94,06%) potwierdzila otrzymanie informacji
o przystugujacych im prawach. Jedynie 5,94% wskazato brak informacji. Wynik

odzwierciedla wysoka konsekwencj¢ w realizowaniu obowiazkow informacyjnych.

Bardzo dobrze (88)-87,13 %
Dobrze (7)-6,93 %
Nie dotyczy (6) - 5,94 %

Zle(0)-0%

Rysunek 102 Respektowanie praw pacjenta

Prawa pacjenta byly respektowane bardzo dobrze w opinii 87,13% respondentow, a dobrze
w 6,93%. 5,94% uznato pytanie za nieistotne. Brak ocen negatywnych $wiadczy o wysokim

poziomie poszanowania praw pacjenta.
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l Wyczerpujgce i zrozumiate (95) - 94,06 %
I Mie mam zdania (6) - 5,94 %

I Mie wyczerpujgce i niezrozumiate (0) -0 %

Rysunek 103 Zrozumiatos¢ informacji o stanie zdrowia i leczeniu

Informacje dotyczace leczenia i1 stanu zdrowia zostaly ocenione jako wyczerpujace
i zrozumiate przez 94,06% pacjentow. 5,94% nie mialo zdania, a brak ocen negatywnych

wskazuje na wysoka jako$¢ komunikacji personelu z pacjentami.

I Bardzo dobrze (98)- 97,03 %

I Dobrze (3) - 2,97 %

I Zle{0)-0%

Rysunek 104 Ocena swiadczonych ustug rehabilitacyjnych

Ustugi §wiadczone w osrodku zostaly ocenione bardzo dobrze przez 97,03% pacjentow,
a dobrze przez 2,97%. Brak ocen negatywnych $wiadczy o bardzo wysokim poziomie

satysfakcji.
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I Bardzo dobrze (93) - 92,08 %

I Dobrze (8)-7,92 %

I Zle(0)-0%

Rysunek 105 Warunki lokalowe
Warunki lokalowe oceniono bardzo dobrze w 92,08% przypadkow, a dobrze w 7,92%. Nie

odnotowano ocen negatywnych, co wskazuje na wysoki standard infrastruktury.

I Bardzo dobrze (97) - 96,04 %

I Dobrze (4)-3,96 %

I Zle(0)-0%

Rysunek 106 Warunki sanitarno- higieniczne

Warunki sanitarne oceniono bardzo dobrze w 96,04% przypadkoéw i dobrze w pozostatych
3,96%. Wynik ten $wiadczy o wysokim poziomie czystosci oraz dbatosci o $rodowisko

terapeutyczne.
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I Polecam (98) - 97,03 %
I Mie mam zdania (3)-2,97 %

I Mie polecam (0)- 0 %

Rysunek 107 Prawdopodobienstwo polecenia placowki

97,03% pacjentow zadeklarowalo, ze polecitoby osrodek innym osobom. Jedynie 2,97% nie
mialo zdania, a nikt nie wyrazit opinii negatywnej. Wynik ten odzwierciedla silne zaufanie

pacjentéw do placowki.

I Tak (94)- 93,07 %
I Nie mam zdania (6) - 5,94 %

I Nie (1)-0,99 %

Rysunek 108 Poprawa jakosci zdrowia dzieki ustugom

94,06% pacjentow potwierdzito poprawe jakosci zdrowia dzieki $wiadczonym ustugom
rehabilitacyjnym. 5,94% nie miato zdania, a tylko jedna osoba (0,99%) nie zauwazyla

poprawy. Dane te potwierdzaja skuteczno$¢ terapii.
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Whnioski
1. Wysoka jakos¢ opieki medycznej i obshugi pacjenta
W 2025 r. w niemal wszystkich dzialach odnotowano bardzo wysokie oceny odnoszace si¢ do
profesjonalizmu, uprzejmosci i zaangazowania personelu.
e oddzialy: zaangazowanie ,,bardzo dobrze” — 86,59%
e pediatria: ,,bardzo dobrze” — 98,20%
e rehabilitacja: ,,bardzo dobrze” — 94,06%

e poradnie: ,,bardzo dobrze” — 85,62% (zaangazowanie)

Podobnie uprzejmos$¢ 1 zyczliwos¢ personelu osiagnety bardzo wysokie poziomy (od 86% do
niemal 100% w pediatrii). Wskazuje to na utrzymanie kultury organizacyjnej opartej na
szacunku, empatii i partnerskim podej$ciu do pacjenta, co jest kluczowym czynnikiem
budujacym pozytywne doswiadczenie pacjenta.
2. Komunikacja z pacjentem
Wszystkie analizowane obszary uzyskaly bardzo dobre wyniki dotyczace zrozumialo$ci
informacji o stanie zdrowia, planie leczenia i dalszych zaleceniach:

e oddziaty: 90,89% odpowiedzi ,,wyczerpujace i zrozumiate”

e pediatria: 99,40%

e rehabilitacja: 94,06%

e poradnie: 89,66%

Wyniki te potwierdzaja, ze szpital zapewnia pacjentom informacje w sposob jasny, spojny
i dostepny, co przekltada si¢ na nizszy poziom stresu oraz wigksze poczucie kontroli
1 bezpieczenstwa
3. Poszanowanie praw pacjenta
W wiekszosci dzialow poszanowanie praw pacjenta oceniono bardzo wysoko:

e oddziaty: 74,35% ocen ,,bardzo dobrze”

e pediatria: 85,63%

e rehabilitacja: 87,13%

e poradnie: 76,04%

To obszar, ktory rowniez w raporcie 2024 byl mocng strong instytucji — w 2025 r.
obserwujemy utrzymanie bardzo wysokich standardow etycznych 1 organizacyjnych,

szczegblnie w zakresie poszanowania godno$ci 1 intymnos$ci pacjentow (np. 98,57% na
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oddziatach).
4. Organizacja procesu przyjecia
W poréwnaniu z 2024 r. widoczna jest poprawa kluczowych elementdéw organizacji przyjecia
na oddziat czy do NOL.:
e oddzialy: czas oczekiwania <30 min — 68,62% (2025) vs. 66,10% (2024)
e NOL: oczekiwanie >1 godziny — spadek z 59,09% (2024) do 25,29% (2025) (istotna
poprawa)
e [P/PP: wigkszo$¢ pacjentow otrzymuje pomoc szybko 1 sprawnie (95% ocen

pozytywnych)

Poprawa widoczna jest szczegdlnie w NOL, gdzie wczesniej sygnalizowano istotne problemy.
Jednoczesnie istnieje potrzeba dalszego usprawniania:
e pelnej konsekwencji w przeprowadzaniu TRIAGE (na IP/PP nadal cze$¢ odpowiedzi
,hie dotyczy” i ,,nie”)
e zmniejszania rdéznic w czasie oczekiwania w godzinach szczytu (szczegdlnie

w poradniach)

S. Warunki sanitarne i Srodowiskowe
Wigkszo$¢ dziatow uzyskala wysokie wyniki w zakresie warunkow lokalowych
1 sanitarno-higienicznych:

e pediatria: 98,20% ocen ,,bardzo dobrze” (czystos¢ sal)

e oddziaty: warunki sanitarne ,,bardzo dobrze” — 75,14%

e rehabilitacja: 96,04%

Jedyny obszar wskazujacy na potrzebe dziatan to poradnie specjalistyczne, gdzie oceniono:
warunki sanitarne ,,bardzo dobrze”: 81,97% (2025) vs. 89,59% (2024) (spadek)
Moze to wskazywac na:

e zwigkszone obtozenie poradni,

e roznice migdzy lokalizacjami,

e konieczno$¢ wzmocnienia czgstotliwosci nadzorowania ustug sprzatania.

6. Zywienie szpitalne
W kilku dziatach oceny zywienia byty wysokie:
e pediatria: urozmaicenie 87,43%, ilo$¢ 91,02%, temperatura 89,22%

e oddzialy: urozmaicenie 71,61%, ilos¢ 73,31%, temperatura 64,84%
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Zywienie pediatrii oceniono szczegdlnie wysoko — jest to wazny element dobrostanu
najmtodszych pacjentow.
W oddziatach dla dorostych wyniki takze sa dobre, jednak wida¢ miejsce do dalszej poprawy
w temperaturze positkow 1 w urozmaiceniu.
7. Rehabilitacja/fizjoterapia
Wszystkie wskazniki dotyczace rehabilitacji/fizjoterapii maja wyjatkowo wysokie wyniki,
zwlaszcza:

e profesjonalizm personelu (94,06% ,,bardzo dobrze™)

o jakosc¢ swiadczen (97,03% ,,bardzo dobrze”)

e czystos¢ 1 warunki higieniczne (96,04%)

e poprawa zdrowia po zakonczeniu ustug (93,07%)

Swiadczy to o bardzo wysokim poziomie terapii i satysfakcji pacjentow.
8. Wskazniki rekomendacji (NPS — Net Promotor Score)
Wskazniki sktonnosci do polecenia $wiadczonych ustug sa bardzo wysokie:
e oddziaty: 91,41% poleca
e pediatria: 97,60%
e rehabilitacja: 97,03%
e poradnie: 87,14%
e NOL: 67,82% (wyraznie lepiej niz w 2024)

To jeden z najwazniejszych miernikow caloksztaltu doswiadczenia pacjenta 1 $wiadczy
o bardzo wysokim poziomie zaufania wobec placowki.

9. Wniosek koncowy

Analiza wynikow ankiet satysfakcji pacjentoéw za 2025 rok potwierdza, ze placéwka
utrzymuje wysoki standard opieki medycznej 1 obstlugi pacjenta, poroéwnywalny,
a w niektorych obszarach lepszy niz w 2024 roku.

Widoczna jest konsekwentna praca personelu nad komunikacja, poszanowaniem praw
pacjenta 1 budowaniem relacji opartych na zaufaniu.

Jednoczes$nie dane wskazujg klarownie, gdzie nalezy kierowac kolejne dziatania rozwojowe
— szczegolnie w obszarze organizacyjnym (poradnie, NOL) oraz wybranych aspektach

srodowiska oddziatowego (zywienie, infrastruktura).
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