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Zalacznik nr 5 do PROCEDURY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA SYS-03.1 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
SKARG | WNIOSKOW- protokét z przyjecia skargi ustnej

PROTOKOL. Z PRZYJECIA SKARGI USTNEJ

Ruda Slaska dn. .........c...-..
1. Dane osoby zglaszajgcej

------------------------------------------------------------------------------------

Dane pacjenta imi¢ nazwisko PESEL jesli skarge sklada pelnomocnik /rodzina)

2, Przedmiot skargi
Data i godzina zdarzenia

miejsce zdarzenia ((Oddzial poradnia pracownia)

--------------------------------------------------------------- eessesnpnoces

Personel uczestniczacy

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Opis zdarzenia/sytuacji

3. Zadania pacjenta ( czego oczekuje zglaszajacy np. przeprosin wyciagniecia konsekwencji zmiany sposobu
leczenia odszkodowania)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------

osoby zglaszajacej skarge
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